Resumo

A Dissertacdo de Mestrado objetiva analisar as estratégias empresariais de
implantacdo e atualizacdo da automacdo microeletronica, para controle de
processos industriais, e 0s impactos na organizagéo do trabalho dos operadores de
equipamentos automatizados, em particular nos niveis de atividades requeridas
nos postos de trabalho dos operadores de equipamentos automatizados em uma

usina sucroalcooleira do Estado de S&o Paulo.

Para o cumprimento de tal objetivo, assumimos como hipbtese que as
usinas que instalaram, nos anos 80, e desativaram, nos anos 90, o Sistema Digital
de Controle Distribuido (SDCD), um sistema de automacdo para controle de
processos, procuraram inicialmente centralizar o controle do processo produtivo
nas méos da geréncia. As crescentes dificuldades relacionadas ao controle do
processo produtivo levaram a direcdo das empresas a optarem pela
descentralizacdo, através de Controladores Programaveis (CP) e a reconsiderarem

0 saber operério.

No trabalho de campo, aprofundamos estudos técnicos e descritivos sobre
a automacao para controle de processos, por operacao unitaria em uma usina, aqui
chamada de usina Y, e sobre o conteudo do trabalho dos operadores de
equipamentos automatizados, procurando assim conhecer as responsabilidades

basicas envolvidas.

Desta forma, a Dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos. O
primeiro busca caracterizar o setor sucroalcooleiro nacional, em particular no
Estado de S&o Paulo, através de uma descricdo de sua evolucdo historica,
tecnoldgica e econdbmica. Na descricdo historica procuramos mostrar 0
intervencionismo estatal, particularmente desde a criagdo do Instituto do Acucar e
do Alcool (IAA) até os dias atuais. Na tecnoldgica, com o intuito de apresentar o
estagio atual da maioria das usinas de agucar e/ou alcool no Brasil, definimos o
que entendemos por industria de processo ‘continuo’ para que posteriormente
pudéssemos descrever 0 processo produtivo industrial em suas partes. E quanto ao

aspecto econémico, apresentamos a distribuigdo espacial das unidades produtoras



em nivel nacional, analisando a formacdo dos grandes grupos econdmicos e da

estrutura de mercado deste setor.

Encontra-se no segundo capitulo o0 embasamento tedrico sobre automacao
industrial para controle de processos, através de uma busca pelas origens
historicas, que ajudou-nos a entender a evolugdo tecnoldgica para automacgdo em
processos ‘continuos’. Deste modo, percebemos que a estrutura de um sistema de
automacdo para controle de processos envolve basicamente trés niveis,
considerados aqui como subsistemas de instrumentacdo, supervisério e controle.
Ademais, tentamos também mostrar as razbes e dificuldades que estariam
relacionadas em um processo de introducdo da automacao industrial em usinas

sucroalcooleiras.

No terceiro capitulo tratamos dos aspectos técnicos relacionados a
automacdo para controle de processos analisados no trabalho de campo. Desta
forma, a automacdo foi detalhada nas varias operacfes unitarias que sao objetos
de estudo nesta Dissertagdo, como na extracdo da sacarose, no tratamento do

caldo, na producéo de aclcar e de alcool e na caldeira e producédo de energia.

E no ultimo capitulo, procuramos analisar o trabalho dos operadores de
equipamentos automatizados na inddstria sucroalcooleira em relacdo a
desativacdo do SDCD e a reintroducéo de Controladores Programaveis, buscando
assim, primeiramente, os conceitos referentes a qualificagdo “no” e “do” trabalho
através de uma revisdo na literatura disponivel. Em seguida, através da pesquisa
de campo, descrevemos as atividades de trabalho realizadas pelos operadores
industriais e finalizamos com uma andlise sobre qualificagdo operéria associada

ao “saber ser”, “saber fazer” e “saber agir” dos operadores industriais.

Na concluséo, verificamos que as atividades dos operadores aumentaram
em relacdo as atividades que desempenhavam no antigo SDCD. Deste modo, €
fato que a usina Y tenta controlar o processo produtivo através do uso de novas
tecnologias, mas depende ainda de seus operadores, buscando reconsidera-los

através de cursos das chamadas “requalifica¢des profissionais”.



Abstract

The aim of this thesis is to analyze the managerial strategies of
implantation and modernization of microelectronic automation to control
continuous industrial processes, and the impacts in the work organization of
automated equipments operators, in particular in the levels of required activities in
the operators work positions of automated equipments in a sugar and alcohol

enterprise of the State of S&o Paulo.

For the execution of this objective, we assumed as hypothesis that the
enterprises that were installed in the eighties, and were disabled in the nineties, the
Distributed Control Digital System (DCDS), an automation system for processes
control, initially tried to centralize the productive process control in the
management hands. The increasing difficulties related to the productive process
control took the direction of the companies to choose the decentralization, through

Programmable Controllers (PC) and reconsider the worker knowledge.

In the field research, we made profound technical and descriptive studies
about the automation for processes control, for unitary operation in an enterprise,
here called “usina Y™, and about the work content of the automated equipments

operators, searching then to know the basic responsibilities involved.

In the conclusion, we verified that the operators activities increased
relating to activities that were performed in the old SDCD. This way, it is fact
that the “usina Y™ tries to control the productive process through the use of new
technologies, but it still depends on its operators. Therefore, the same search to
reconsider them through professional requalification courses, which evidently
doesn't make sense for us, since the concept of qualification that we understand

concerns to a sum of learnings.



