Anexo 6

Anexo 6: Roteiro de Entrevistas e Questionario
1. Objetivo da Dissertagdo de Mestrado

Analisar as estratégias empresariais de implantacdo e atualizacdo da
automacdo microeletronica para controle de processos industriais e 0s impactos na
organizacdo do trabalho dos operadores de equipamentos automatizados, em
particular nos niveis de atividades requeridas em seus postos de trabalho, em uma
usina sucroalcooleira do Estado de Séo Paulo (que a partir de agora sera denominada

usina Y).

2. Categorias de Andlise da Pesquisa

a) Geréncia Industrial e Supervisores de Produgao
b) Diretoria de Recursos Humanos
c) Operadores de Equipamentos Automatizados

d) Fabricantes de Tecnologia e Feiras Sucroalcooleiras

3. Elementos para elaboracdo dos roteiros de entrevistas para cada tipo de informante

a) Geréncia Industrial e Supervisores de Producéo

> Nesta categoria sera importante verificar:

v" Histérico das mudancas tecnolégicas e adaptacOes técnicas;

v Introducdo de novas tecnologias e inovacGes organizacionais: identificacdo do
tipo de inovacao e do investimento efetuado; fatores motivadores das alteracGes e
seus objetivos de curto e médio prazo; processo de introducdo das inovacOes
(ritmo, utilizagdo de consultoria, origem e adaptagdes efetuadas na tecnologia

empregada; dificuldades encontradas e superacgao das mesmas);

v' Resultados das inovacBes para a empresa: produtividade, qualidade e

competitividade (indice de refugo e retrabalho; alteracdo do estoque);
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InovacOes tecnoldgicas e suas consequéncias para os trabalhadores: reducdo de

postos de trabalho, qualificacdo e formacao;

Razdes para a desativagao do SDCD e redifusao dos CLP’s;
Mudangas ocorridas e participacdo dos empregados;

O gue mudou em termos de instrumentacéo industrial;

Se houve um processo de requalificacdo dos operéarios que lidam com automacéo
microeletronica; caso positivo, como esta ocorrendo a adaptacdo; se a usina possui
curso proprio de requalificacdo profissional; como € administrado; caso negativo,
em que lugar € realizado; ou se a usina prefere contratar mao-de-obra ja

“qualificada” para as novas exigéncias;

O que acontece com a reposicdo dos operadores de sistemas automatizados
guando se aposentam, ou s@o analfabetos, semi-alfabetizados, ou sdo afastados
por motivos de salde; qual é o comportamento dos usineiros para a contratacdo de

novos trabalhadores; havera exigéncia de escolaridade; qual nivel;

Se existe alguma tentiva de desenvolver uma certa “polivaléncia” nos operadores

de sistemas automatizados;

Que motivos sdo levados em consideracdo para se automatizar 0 processo

produtivo;

Se existe a tentativa, através da automacdo microeletrnica, de tirar dos

operadores o controle do processo produtivo;

RelacBes entre a Empresa e as instituicdes de aprendizado técnico profissional:

qual ¢ a participacdo nas mudancas

b) Diretoria de Recursos Humanos

>

v

Nesta categoria sera importante verificar:

Requisitos para o novo profissional (requisitos para preenchimento de vaga hoje):

- Conhecimento técnico-instrumental especifico: leitura e interpretacao de desenhos;
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- Treinamento: desenvolvimento de raciocinio légico; desenvolvimento de atitudes inesperadas;

desenvolvimento da comunicaco e expressdo; disponibilidade e vontade de aprender;
- Escolaridade;

- Habitos e atitudes: assiduidade, disciplina, obediéncia/iniciativa; capacidade de trabalho em

grupo - Atributos pessoais: sexo, idade, estado civil, forca fisica, etc.

Programas de treinamento;

Avaliacdo: interesse dos usuarios (taxa de ingresso e evasdo) e formas de

avaliacdo;

Tempo necessario para 0 aprendizado profissional relacionado a atividade

desempenhada;

Alteracdo nos cargos: responsabilidade; assegurar continuidade ao processo;
identificacdo e resolucdo de problemas; trabalho sob supervisdo de
outros/autonomia; colaboracdo com projetos diversos (projeto do produto; projeto

de méaquinas; lay-out; organizacgdo da fabrica/lempresa); manutencédo preventiva;

Percepcdo da geréncia sobre o que é a qualificacdo dos diferentes segmentos da
mé&o de obra: grau de qualificacdo considerada (de ndo qualificado ao qualificado)
e mudancas na qualificacdo; maior ou menor complexidade, diferencas em

contelido;

Aproveitamento das novas aquisi¢fes de conhecimento dos trabalhadores pela

empresa:

- Amplitude das funcBes (desempenho de uma Unica tarefa/desempenho de um conjunto de
tarefas);

- Autonomia ( trabalho com supervisdo direta/ trabalho sem supervisdo direta);

- Maétodos de participacdo;

- Formalizacéo das novas qualificagdes (na estrutura de cargos e salarios; certificacdes);

Formalizacdo das novas qualificacGes na estrutura de cargos e salérios; aspectos

valorizados para promogdes, como experiéncia, escolaridade, aspectos técnicos

entre outros;

Dificuldades encontradas no processo de mudanca do conceito de qualificacdo:

adesao/resisténcia dos empregados; dificuldades no desempenho dos novos
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conteudos do trabalho; distanciamento entre formacéo e atividade; supervisdo do

trabalho;

v’ Se existem e, em caso positivo, quais sdo as estratégias empresariais colocadas em

pratica para o controle sobre o processo produtivo;

v" Se valorizado pela dire¢do, como se da o movimento da chamada “requalificagdo
profissional” devido as caracteristicas peculiares do processo produtivo do agtcar

e do alcool e do desenvolvimento dos “macetes de oficio” pelos operarios;

v' Se existe alguma tentiva de desenvolver “polivaléncia” nos operadores de

sistemas automatizados;

v" Que motivos sdo levados em consideracdo para se automatizar o0 processo

produtivo;
v' Razdes para a desativa¢do do SDCD e redifusdo dos CLP’s;

c) Operadores de Equipamentos Automatizados

As operacOes unitarias estudadas referem-se ao recebimento de matéria-prima e
moagem (sistema de extracdo), aquecimento do caldo, evaporacdo, cozimento,

cristalizacéo, decantacdo, fermentacdo, destilacdo, caldeira e producéo de energia;

> Nesta cateqoria serd importante verificar:

v Variaveis de segmentacdo: sexo; idade; escolaridade; profissao; cargo; funcéo;
turno; tempo de trabalho na profissdo; tempo de trabalho na empresa;

sindicalizacéo;

v Qualificacdo enquanto competéncia: escolaridade; experiéncia; formacao;

habilidades e comportamentos solicitados; treinamento;

v Qualificacdo enquanto fendbmeno negociado ou construcdo social: representacdo
do profissional qualificado; sentimento de solidariedade; sentimentos em relacao
as mudancas; sentimentos em relacdo ao novo trabalho; sentimentos em relacéo
aos novos desafios; pressoes; expectativas; habilidades mais valorizadas pela

instituicdo; estratégias para enfrentar desafios; ganhos (premiacdo de novas
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competéncias); participacao;

Qualificacdo enquanto classificacdo: salario; carreira; condi¢des de trabalho;

segmentacdo interna;

Resisténcias a automac&o; resisténcias as mudancas de tecnologias na automacao
(SDCD para CLP);

Consideragdes sobre “polivaléncia”, requalificacdo profissional,
aumento/diminuicéo de salarios em relacdo a aumentos/diminuicdo na jornada de

trabalho;

Interpretacdo/consciéncia sobre o controle do processo produtivo — manual X

automatizado;

d) Fabricantes de Tecnologia e Feiras Sucroalcooleiras

As empresas que serdo analisadas: Smar Equipamentos Industriais Ltda e a Altus

Sistemas de Informatica S/A. As feiras sucroalcooleiras referem-se a Agrishow e

Fenasucro.

>

>

Nesta categoria sera importante verificar:

Se 0s projetistas estdo sendo levados a adaptar a tecnologia ao nivel do saber

acumulado dos operarios; caso positivo, de que forma; quais os resultados;

Como se encontra a tecnologia para automacdo de sistemas nas diversas

fornecedoras de equipamentos automatizados;
O porqué da desativacdo do SDCD em algumas usinas de agucar e/ou alcool;

Se os sistemas automatizados visam apenas a otimizagdo do processo (via reducéo
de custos operacionais, melhoria de qualidade, etc.), ou tém também por

finalidade tirar o controle dos operadores sobre a producéo;

Questionario

Fabricantes de Tecnologia
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OBS: Assinale mais de uma alternativa quando se fizer necessario (se vocé julgar necessario).

(1] Quanto tempo esta empresa atua no setor sucroalcooleiro?
() Menos de 1 ano;
() Entre 1e5 anos;
() Entre5e 10 anos;
() Mais de 10 anos.

(2 Ha quanto tempo (empresa) “trabalha” com automagao?
() Menos de 1 ano;
() Entre 1e5 anos;
() Entre5e 10 anos;
() Mais de 10 anos.

(3] Atualmente, com guantas usinas e/ou destilarias esta empresa trabalha?
() 1usina ef/ou destilaria;
() Entre 1 e 5 usinas e/ou destilarias;
() Entre 5 e 10 usinas e/ou destilarias;
() Mais de 10 usinas e/ou destilarias;

(4] Que tipos de servicos esta empresa fornece para as usinas e/ou destilarias?

() Apenas uma consultoria para recomendac@es e posterior acompanhamento de mudangas;

( ) Consultoria e implementagfes técnicas /organizacionais através de automacao
microeletronica;

() Depende da situagdo; as vezes fornece apenas consultoria, outras vezes o pacote completo;

(1) OULIOS: <.ttt bbbttt bbbkt b b e b e bbbt s b e bt e s e e n e be bbb e
(5] O que as usinas e/ou destilarias mais solicitam em termos de equipamentos/softwares para a
automacgao?

() Atuadores, Controladores e Sensores Microeletronicos, por setores, isolados, para o
processo produtivo;

() Algum sistema integrado, que engloba o item anterior e os demais setores do chdo-de-
fabrica sucroalcooleiro;

() Sistemas que integram a gestdo administrativa e a producéo;

() Sistemas flexiveis, através de controladores Idgico programaveis, para futura automacéo
integrada;

() Simuladores de situacGes de fluxo da producéo;

(O T 1011 (0 SRS
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(6] Se existem, quais as principais dificuldades na implantacdo de equipamentos/softwares de
automacdo de processos? Dé valores de 0 a 3, quando existir alguma dificuldade, ou simplesmente
assinale se é verdadeira ou falsa a afirmacéo, conforme segue:

V - Verdadeira

F - Falsa

0 — nenhuma dificuldade

1 — dificuldade de facil resolucéo

2 —dificuldade que depende da usina

3 — muito dificil de implementar: depende de uma reorganizagao estrutural

( ) A priori ndo existem restri¢des e/ou dificuldades técnicas; qualquer usina e/ou destilaria
pode-se automatizar;

() Os operadores de equipamentos automatizados devem ser, no minimo, alfabetizados;
necessita-se de pessoas  qualificadas em instrumentacéo industrial;

() Adaptar a tecnologia ao conhecimento do trabalhador (operador de equipamentos

automatizados) atraves de graficos, cores, figuras, etc;

() Medo dos trabalhadores em relacdo ao desemprego, que criam assim dificuldades e

sabotagens ao sistema;

() Dificuldades técnicas de implantacdo, como os altos custos dos equipamentos e a

complexidade do nimero de malhas de controle que acabam por inibir as usinas a implantarem

algum tipo de controle automatizado;

() Apos implantada, a automagéo microeletronica necessita de algumas adaptac@es técnicas

para atualizar-se em relacdo a emergéncia de novas tecnologias de comunicagdo

(1) OULIAS: ottt b bbb bbbt et b sreeens

(7] Ap6s a implantacdo de um equipamento/sistema qualquer, qual é a freqliéncia de visitas
posteriores na usina e/ou destilaria para acompanhamento do processo produtivo?

( ) Diéria durante um determinado periodo;

( ) Semanal durante um determinado periodo;

() Esporédica, quando a usina e/ou destilaria necessitar;

() Nao ha visitas posteriores a implantacdo do equipamento/sistema;

() T 111 £ PSSR

(8] Como se da a difusdo da tecnologia de sua empresa para o setor sucroalcooleiro?

() Através de visitas “ in locus” para posterior demonstragdo da tecnologia (via videos,
relatérios, etc.);

( ) Fornecendo, por um periodo de tempo limitado, o equip/sistema para testes na prépria
usina e/ou dest.;

() Muitas propagandas através dos meios de comunicagdo do setor (jornais, revistas,
anuarios, etc.);

(1) OULIOS: oottt ettt b ettt b et b et b et b et et bbbt £t ene



