Capitulo 4

O trabalho dos operadores industriais de equipamentos

automatizados na industria sucroalcooleira

Os capitulos 2 e 3 analisaram a automacdo para controle de processos
industriais. Neste, o trabalho dos operadores industriais de equipamentos
automatizados sera analisado em relacéo a desativacdo do SDCD e a reintroducéo
de Controladores Programaveis. Para tanto, abordaremos, num primeiro momento,
os conceitos referentes a qualificagdo “no” e “do” trabalho através de uma revisao
na literatura disponivel. Em seguida, através da pesquisa de campo realizada na
usina Y, sera analisado o trabalho dos operadores nas operacGes unitarias da
unidade fabril que possuam equipamentos automatizados, como recebimento de
matéria-prima e moagem (sistema de extracdo), aquecimento do caldo,
evaporacdo, cozimento, cristalizacdo, decantagdo, fermentacdo, destilacéo,
caldeira e producdo de energia. E finalmente, o sentido de qualificacdo sera
abordado nas formas do “saber ser”, ‘“saber fazer” e do ‘“saber agir” dos

operadores associado as mudancas nas atividades de trabalho.

4.1 Evolucdo histérica do debate tedrico sobre qualificacdo do
trabalho

Analisar o tema qualificacdo do trabalho é uma tarefa &rdua, tendo em
vista a diversidade de interpretagOes. Neste sentido, para que ndo se corra o risco
de uma interpretacdo num conceito predefinido, optamos por uma revisdo na
literatura da sociologia do trabalho. Interessa-nos aqui, num primeiro momento,
um entendimento aprofundado sobre o que ¢ qualificagdo “do” trabalho para
depois podermos relacionad-la com a automagdo microeletronica e entender a
qualificagdo “no” trabalho. Para isso, iniciaremos a analise comegando pelo
principio que nos parece ser fundamental e central para a nog¢do de qualificagéo,

ou seja, a diviséo do trabalho.
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4.1.1 Divisao do trabalho

“Talvez a divisdo do trabalho seja, apesar de tudo, um mal necessario. Tendo
o0 trabalho alcancado seu ultimo limite de simplificacdo, a maquina toma o
lugar do homem e o homem retoma um outro trabalho mais complicado, do
qual se ocupa logo a seguir, dividindo-o, simplificando-o0, com o objetivo de
novamente transforméa-lo num trabalho de méaquina, e assim por diante. De
maneira que a maquina invade, cada vez mais, 0 campo de acdo do operario
manual, e que, levando o sistema as suas Ultimas consequiéncias, a fungdo do
trabalhador se tornaria cada vez mais intelectual. Este ideal me agrada
muito; mas a transicdo € muito penosa, pois € preciso, antes de ter
encontrado as maquinas, que o operario, devido a simplificacdo do trabalho,
se torne, ele préprio, maquina e sofra as consequéncias deploraveis de uma
necessidade embrutecedora. Aceitemos, pois, a divisdo do trabalho 14 onde se
mostrou necessaria, mas com a esperanca de que a mecéanica se encarregara
cada vez mais dos trabalhos simplificados; e reivindiqguemos para oS
trabalhadores desta classe, com ndo menos ardor do que para o0S
trabalhadores das outras classes, um ensino que ndo s6 os salve do
embotamento, mas, acima de tudo, que os instigue a encontrar o meio de
comandar a maquina, ao invés de serem eles a maquina comandada.”
(Anthime Corbon, Operario, Vice-Presidente da Assembléia Constituinte de
1848 citado por FRIEDMANN, 1972:06).

Todas as formas de vida mantém-se em seu meio ambiente natural
desempenhando atividades com o propoésito de apoderar-se de produtos naturais
em seu proprio proveito. Os vegetais absorvem umidade, minerais e luz do sol; os
animais alimentam-se de vida vegetal, ou mesmo animal. Entretanto, apoderar-se
desses materiais da natureza da maneira que se encontram ndo é trabalho; o
trabalho é uma atividade que altera o estado natural desses materiais para
melhorar sua utilidade. Passaro, castor, aranha e abelha, ao fazerem ninhos,
diques, teias e colméias, trabalham, por assim dizer. Mas a diferenca fundamental
reside no fato do trabalho humano ser consciente e proposital e o trabalho de
outros animais ser instintivo (BRAVERMAN, 1974). O trabalho é uma relagéo
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em que participam o homem e a natureza. O ser humano, com sua propria ag&o,
impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natureza. O trabalho

€ uma atividade diretamente associada a natureza humana.

A analise do desenvolvimento histérico do trabalho e de sua divisdo
necessita de uma definicdo inicial do processo de trabalho. Deste modo, pode ser
definido como um processo pelo qual matérias-primas, ou outros insumos, sdo
transformados em produtos com valor de uso. Esse processo € uma combinacao de
trés elementos: a atividade humana, ou trabalho, que é posta a funcionar como
forca de trabalho; o objeto (matérias-primas, produtos ndo acabados, etc.) sobre o0s
quais o trabalho atua; e os meios (habitualmente na forma de ferramentas ou
maquinaria cada vez mais complexas) através dos quais o trabalho atua
(PALLOIX, 1982).

Entretanto, o mais antigo principio inovador do modo capitalista de
producdo é a divisdo técnica do trabalho, que de uma forma ou de outra
permanece como principio fundamental da organizacdo industrial e da sociedade
atual. Deste modo, quando a direcdo de uma empresa capitalista procura dividir o
trabalno em atividades quaisquer, a necessidade de coordena-lo torna a
organizacdo do trabalho mais e mais complexa, conforme a atividade cresce em

volume, em qualidade, em flexibilidade, em reducéo de custos, entre outros.

Para BRAVERMAN (1974), a divisao do trabalho na industria capitalista,
quando surgiu, ndo era de modo algum idéntica ao fenbmeno da distribuicdo de
tarefas, oficios ou especialidades da producdo através da sociedade, embora todas
as sociedades conhecidas tenham dividido seu trabalho em especialidades
produtivas, nenhuma sociedade antes do capitalismo, mas especificamente em sua
forma industrial, subdividiu sistematicamente o trabalho de cada especialidade

produtiva em operac6es limitadas.

A divisdo do trabalho na produgdo comeca com a andlise do processo de
trabalho - isto €, com a separacdo das atividades de produgdo em seus elementos
constituintes. Mas isto, sequndo BRAVERMAN (1974), ndo € 0 que enseja 0

trabalho parcelado, porque tal analise ou separacdo é caracteristica em todo
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processo de trabalho organizado por trabalhadores para ajustar-se as suas proprias
necessidades. Este autor afirma que tais métodos de andlise do processo de
trabalho e sua divisdo nos elementos constituintes sempre foram, e sdo até hoje,
comuns em todos os ramos e oficios e representam a primeira forma de
parcelamento do trabalho. Deste modo, para o trabalho parcelado, séo satisfeitas
essencialmente, sendo plenamente, as trés vantagens da diviséo do trabalho dadas
por Adam Smith em sua famosa andalise no primeiro capitulo de "A riqueza das
Nagdes”, ou seja, ao aumento da destreza de cada trabalhador individualmente, a
economia de tempo que em geral se perde passando de uma espécie de trabalho a
outra e finalmente & invencdo de grande nimero de maquinas que facilitam e

abreviam o trabalho, e permitem que um homem faca o trabalho de muitos.

Um dos efeitos dessas vantagens foi analisado por Charles Babbage™* que
observou o seguinte: dividir os oficios barateava suas partes individuais, numa
sociedade baseada agora na compra e venda da for¢a de trabalho. Traduzindo em
termos de mercado, isto significava que a forca de trabalho capaz de executar o
processo de trabalho poderia ser comprada mais barata como elementos

dissociados do que como capacidade integrada num s6 trabalhador.

4.1.2. Evolucéo tedrica do conceito de qualificacao

Em que medida as transformacdes do trabalho, alterado pelo incessante
progresso da maquina, o justificardo? Essa € uma indagacdo que Georges
FRIEDMANN (1968) apresenta partindo de uma distin¢do entre o “meio natural”
das sociedades anteriores a maquina € o “meio técnico” em que o homem, neste
ultimo terco do século XX, estd cada vez mais inserido. Assim, Friedmann estuda

a evolucdo do trabalho e dos tempos livres apontando algumas tendéncias.

Nesse sentido, o autor apresenta duas principais tendéncias: por um lado, a
pulverizacdo de oficios de trabalho tendo a degradacgéo da habilidade profissional

como decorréncia; por outro, o progresso da técnica e da racionalizacdo do

1% Em "Sobre a Divisdo do Trabalho", capitulo XIX do seu livro "Sobre a Economia de
Magquinaria e Manufaturas”, citado por BRAVERMAN (1974:77).
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trabalho dando origem a novos oficios qualificados (construtores de méquinas,

mecanicos, reguladores, etc.).

No primeiro caso, 0 autor argumenta que sob a influéncia da divisdo do
trabalho essa corrente conduz a uma progressiva pulverizacdo dos antigos oficios
unitarios, que em muitos casos leva a degradacdo da habilidade profissional. Para
justificar sua posicdo, afirma que a degradacdo da habilidade profissional é
fendmeno sensivel desde a | Revolucdo Industrial, em que Adam Smith ja se fazia
notar na sua célebre descricdo de uma industria manufatureira de alfinetes, onde o
importante trabalho de fazer um alfinete estava dividido em aproximadamente
dezoito operacdes diferentes. Como conseqliéncia desta divisao do trabalho:

“(...) o homem cuja vida inteira se passa a realizar um pequeno nimero de
operacdes simples, cujos efeitos sdo, possivelmente, sempre ou gquase
sempre 0S mesmos, nunca tem ocasido de exercer a sua inteligéncia ou a
sua faculdade de invencdo, para encontrar uma forma de resolver as
dificuldades que nunca surgem. E por isso que ele perde o habito deste
exercicio e se torna geralmente tdo estupido e tdo ignorante quanto €
possivel a uma criatura humana.” (FRIEDMANN, 1968: 206).

Como reforco a argumentagdo acima, o autor lembra que a profissdo do
mecénico torneiro, no principio da Il Revolucéo Industrial, por volta de 1880, se
constituia indiscutivelmente um oficio unitario. Esse profissional necessitava de
uma aprendizagem de pelo menos trés anos, precisava demonstrar iniciativa nos
seus metodos de trabalho, na escolha de seus utensilios, entre outros. O que
Friedmann afirma é que se observarmos a maior parte destes profissionais na
grande industria, veremos trabalhadores especializados que executam trabalhos
parcelares e repetitivos com padronizacOes diversas, em que tais tarefas exigem
apenas uma orientacdo que pode durar de dias a semanas apenas. Nas palavras de
FRIEDMANN: “Desde 1926, 43% dos operarios empregados nas fabricas Ford
tinham, na propria empresa, uma ‘“formag¢do” de menos de um dia, 36% de
menos de o0ito dias e 6% de uma a duas semanas” (FRIEDMANN, 1968:213). E
assim o autor cita também as profissdes na industria da madeira, da construcao
civil, relojoeira (Suica), entre outras, para reafirmar a posi¢do da pulverizacdo dos

oficios de trabalho com a degradacédo das habilidades dos trabalhadores.
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Sobre a segunda tendéncia, o progresso da técnica e da racionalizacdo do
trabalho exige maquinas cada vez mais precisas, determinando a preocupacdo
cada vez maior com a qualidade do produto fabricado a maquina. Associado a
isso, Friedmann observa uma tendéncia a polifuncionalidade de algumas

maquinas que relinem em si muitas operacdes que até entdo estavam separadas.

Toda esta aparelhagem pode dar origem a novos oficios qualificados como
construtores de maquinas, mecanicos, reguladores, reparadores, entre outros.
Deste modo, em tese, a maquina ndo pareceria ter destruido as antigas habilidades,
mas transpondo-as para novas formas de organizacdo do trabalho conseguiria po-
las aos servigos destes chamados novos oficios. E nesse sentido que surge a
segunda corrente, cuja idéia € a da criacdo de novos oficios qualificados
originados na aparelhagem advinda com o progresso das técnicas e da

racionalizagéo do trabalho.

Contudo, o autor destaca ser comum uma dupla polarizagdo da mao-de-
obra que, por um lado, coloca a no¢do de qualificacdo cada vez mais elevada “a
cabeca” e, por outro, a situa na base e multiplica os trabalhadores especializados,

suprimindo as categorias intermediérias.

No ano de 1973, a revista “Sociologie du Travail”, uma publicacao
francesa que abordou o tema “La Qualification du Travail”, faz uma discussdo em
torno deste tema. Dentre muitas contribui¢fes de varios autores, Mireille Dadoy

destaca-se ao enfatizar os sistemas de avalia¢do do trabalho.

Para DADOY (1973) os sistemas de avaliacdo da qualificacdo do trabalho
— Job Evaluation — baseavam-se na idéia relativamente simples de que a
hierarquia dos salarios deveria basear-se na apreciacdo do valor de cada individuo
e que esta estimativa, para ser efetuada racionalmente, necessitaria de uma
ferramenta de analise e de uma avaliacdo dos postos que permitisse compara-los
facilmente uns aos outros. Esta idéia aparece no fim do século XIX, quando, para
a demanda do governo americano, uma classificacdo de seus empregados foi
empreendida a partir de um método simplificado de classificacdo das funcgdes.

Entretanto, reconsidera DADOQY, estes sdo os trabalhos de W. Taylor, sobre
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tempos e movimentos, que fornecem o maior impulso as anélises de postos e
funcgdes e os primeiros métodos sistematicos sdo ajustados por E. O. Griffenhagen
em 1910 para os funcionarios do servico municipal de Chicago e por Harry A.

Hopf, em 1914, para funcionarios de banco e de companhia de seguro.

Os primeiros métodos sdo os de arranjo e de classificagdo, chamados de
métodos qualitativos pelos manuais de “Job Evaluation”. Eles percebem em
comum os postos globalmente, apesar de algumas analises mais ou menos
detalhadas. Nos métodos de arranjo, 0s postos estdo diretamente situados uns em
relagdo aos outros sobre uma continuada hierarquia. Ao contrario, no método de
classificacdo, algumas classes de salérios sdo definidas previamente a operagédo de
classificacdo. Estes métodos globais sdo de um gerenciamento simples, mas
possuem a inconveniéncia de causar um mal-estar na classificacdo dos postos
diferentes num grande namero de locais, e para resolver este problema séo criados

0s métodos quantitativos.

Segundo DADOY (1973), num artigo de Merril R. Lott em 1925, aparece
pela primeira vez o método fatorial por local. Numerosas melhorias contribuiram
a sua técnica, depois disso. Seu sistema era baseado sobre a idéia original da
decomposic¢éo do posto de trabalho em suas partes e destinar um valor a cada uma
dessas partes. Para cada fator da qualificacdo (competéncia profissional,
responsabilidade, etc.), o posto situava-se sobre uma escala e parecia afetar um
certo numero de locais, conforme o grau obtido nesta escala. Quando todos 0s
postos tivessem sido avaliados por todos os fatores, a soma de todos 0s pontos de

um posto determinaria o valor relativo deste na hierarquia final.

Enfim, o Gltimo método de avaliagdo, pela comparacdo dos fatores,
adaptou-se do método de Lott por E. Benge pela “Philadelphia Rapid Transit
Company, em 1926. Cerca de 15 postos chaves foram escolhidos, ou seja, alguns
postos para as pessoas em que as propor¢oes de salarios ndo foram contestadas. A
proporc¢do de salério de um posto era dividida na mesma quantidade de fatores e a
parte afetada de cada fator seria proporcional a importancia deste fator no posto

considerado. De certa maneira, para cada fator é tracado um plano, cujos graus
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sdo marcados por um posto-referéncia. Os outros postos sdo entdo classificados
por comparagdo com os postos-referéncia.

Assim, conclui DADOY que desde 1926 essas foram as técnicas
fundamentais de avaliacdo dos postos de trabalho em uso cuja difusé@o foi lenta,

acelerando-se a partir da Segunda Guerra Mundial.

No ano de 1974, Harry BRAVERMAN provoca mais discussdo quando
publica “Trabalho e Capital Monopolista: degrada¢do do trabalho do século XX”.
Mais particularmente em suas notas sobre qualificacdo, o autor elabora a sua tese
sobre a “desqualificacdo” do trabalho a partir de um estudo da mecanizacdo da
indUstria efetuado para o Departamento Nacional de Pesquisa Econémica (nos

E.U.A.) na década de 30, em que assim concluia Harry Jerome:

“Quanto ao efeito na qualificagdo por mais mecanizacdo no futuro ... ha
consideravel razdo para acreditar que o efeito de mais mudancas serad o de
aumentar a média de qualificacdo exigida. A noc¢do de que as condicOes

mutaveis do trabalho industrial e de escritério exigem uma populacao

. . , 1 . .
trabalhadora cada vez “mais instruida” 55, “mais educada” e assim

“superior”, ¢ uma afirmagdo quase universalmente aceita na fala popular e
académica (BRAVERMAN, 1974:359).

Para BRAVERMAN, os conceitos de qualificacdo, instrucdo e educacao
sd0 em si mesmos bastante vagos, e uma rigorosa investigacdo dos argumentos
empregados para amparar essas teses de “superioriza¢do” ¢ ainda embaracada
pelo fato de que eles nunca foram objeto de uma apresentacdo coerente e

sistematica.

Na forma em que se exprime Jerome, 0 problema gira em torno da
expressdo ‘“‘qualificagdo média”, uma vez que com o desenvolvimento da
tecnologia e aplicacdo a ela das ciéncias fundamentais, os processos de trabalho
da sociedade vieram a incorporar uma quantidade maior de conhecimento
cientifico, evidentemente o contedo médio cientifico. Deste modo, a questdo a
ser colocada por BRAVERMAN (1974) diz respeito a se o contetdo cientifico do

trabalho tende para a mediana ou, pelo contrério, para a polarizacéo.

155 Aspas do autor.
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Durante todo o desenvolvimento de sua argumentagdo, este autor
questiona a tese da “superioriza¢do”, apontando duas tendéncias, nos E. U. A, que

poderiam explicar a questdo colocada anteriormente®

. A primeira é a alternancia
dos trabalhadores de alguns grupos ocupacionais importantes para outros e a

segunda € a extensdo do periodo médio de instrucéo.

Em relacdo a primeira tendéncia, o autor observa que as classificagdes de
trabalhadores efetuadas pelos estatisticos do Censo Norte-Americano nao
condizem com a qualificacdo que possuem. Desta maneira, 0 autor afirma que as
primeiras classificacbes ocupacionais sécio-econdmicas empregadas nos Estados
Unidos foram as de William C. Hunt (Censo) que em 1897 juntou todos os
trabalhadores remunerados em quatro categorias: proprietarios, empregados em

escritorio, trabalhadores qualificados™’

(artifices) e trabalhadores em geral.
Posteriormente, na década de 30, foi feita uma revisdo dessas classificagdes pelo
Dr. Alba Edwards (Censo) em que o antigo grupo “trabalhadores em geral” foi
dividido em dois: aqueles que dirigiam e operavam maquinas, ou efetuavam
processos mecanizados, chamou-se de operarios; o outro grupo dentro da
categoria “trabalhadores em geral” continuou com o0 mesmo nome, mas

consistiam agora nos trabalhadores ndo-agricolas que ndo eram nem artifices e

nem operarios de maquinas.

As classificacGes de Edwards foram no sentido de corresponder, tanto na
terminologia oficial como no falar comum, com os niveis de qualificacdo. Os
artifices continuavam a ser chamados trabalhadores qualificados e 0s nao-
qualificados eram simplesmente chamados trabalhadores; os operarios agora eram
chamados de semiqualificados. Desta maneira, continua BRAVERMAN (1974), a
criagdo dos semiqualificados por Edwards produzia assim uma superiorizacao
macica das qualificacdes da populacdo trabalhadora. Ao fazer a conexdo com a

maquinaria — tais como vigiar ou observar a maquina, alimentar a maquina, operar

1% Sobre o contetido cientifico do trabalho tender para a mediana ou, pelo contrério, para a
polarizacéo.

170 grupo que posteriormente chamou-se de “operarios” ndo existia nesta classificacdo, ¢ a
divisdo de trabalhadores manuais em duas classes era clara e inequivoca: havia os artifices — 0s
mecanicos nos varios oficios, cuja admissdo nesta categoria de trabalhadores qualificados
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a maquina — um critério de qualificacdo garantia que com a crescente
mecanizacao da industria a categoria dos ndo-qualificados registraria um declinio
abrupto enquanto a dos semiqualificados exibiria uma elevacdo igualmente

surpreendente.

Posteriormente, no censo de 1950, o sistema de Edwards foi modificado
pela introdugdo de uma nova categoria, chamada de trabalhadores em servigos ndo
domésticos. Desta maneira, a nova categoria de servico era composta
aproximadamente de % dos trabalhadores que haviam sido anteriormente
classificados como semiqualificados, e % de trabalhadores anteriormente
classificados como ndo-qualificados. Novamente ha um aumento “médio” das

qualificacdes, pela mudanca no critério.

Sobre a segunda tendéncia, apontada anteriormente para a teoria da
superiorizacdo, trata-se da extensdo do periodo médio de instrucdo.
BRAVERMAN (1974) afirma que o tempo passado na escola tem aumentado.
Este autor lembra que a Depressdo, na década de 30, levou a uma legislacdo que
restringia a participacdo de jovens na forca de trabalho, cujo objetivo era reduzir o
desemprego pela eliminacdo de um segmento da populacdo do mercado de
trabalho. Assim, como conseqiiéncia, ocorreu o alongamento da idade escolar.
Com as Guerras (I G. M. e Coréia), temporariamente o problema do desemprego
melhorou, mas com o fim das Guerras, existiam receios de uma Nova Depresséo.
Desta maneira, para tentar contornar este problema, subsidios para a educacao dos
veteranos foram dados, ampliando assim a matricula escolar, contribuindo assim

para a extensdo do periodo de formac&o escolar.

Ja nos fins da década de 60 existiam muitas pessoas graduadas em
faculdade, levando os empregadores a fazerem exigéncias cada vez maiores aos
empregados, mas nao devido a necessidades de instrugdo e sim ao excesso de
formados em faculdades. Desse modo, afirma BRAVERMAN, a continua
extensdo da educacdo de massa para as categorias ndo profissionais de trabalho

perdeu cada vez mais sua relacdo com as exigéncias ocupacionais.

dependia assim de satisfazer as exigéncias tradicionais da mestria do oficio, e os demais chamados
apenas de trabalhadores. Eram, portanto, uma categoria residual (BRAVERMAN, 1974).
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Assim, diante do exposto, as escolas tornaram-se imensas organizacgdes de
adolescentes sentados, tendo suas func¢des cada vez menos a ver com 0 ensino aos
jovens daquelas coisas que a sociedade pensa que devam ser aprendidas. Nesta
situacdo, o conteldo da educacdo deteriorou-se a medida que sua duracdo se

estendia’®®

. Ademais, este autor argumenta que nédo se pode esquecer do impacto
econdmico imediato do sistema escolar ampliado, que além de limitar o
desemprego através do aumento do tempo de escolaridade, empregava uma
consideravel massa de professores, administradores, entre outros. Enfim, resume o
autor: “(...) ja ndo ha mais lugar para o jovem na sociedade a ndo ser na escola”

(BRAVERMAN, 1974: 372).

Portanto, este autor mostra que a questdo do aumento da qualificacdo
média, apontado por Harry Jerome, ndo condiz com a realidade dos Estados
Unidos neste periodo. Na verdade, ocorre um distanciamento entre uma pequena
classe considerada “muito qualificada”, representada pela geréncia cientifica, e
uma ampla maioria de trabalhadores que na maioria das vezes repetem

movimentos conduzidos pela automacéo em algumas industrias.

Para o trabalhador, continua este autor, o conceito de qualificacdo esta
ligado tradicionalmente ao dominio de oficio, isto é, a combinacdo de
conhecimentos de materiais e processos com as habilidades manuais exigidas para
desempenho de determinado ramo da producdo. O parcelamento das funcdes e a
reconstrucdo da producdo como um processo coletivo ou social destruiram o
conceito tradicional de qualificacdo e inauguraram apenas um modo para dominio
do processo de trabalho a ser feito: mediante e com o conhecimento cientifico,
técnico e de engenharia do trabalho. Mas a extrema concentracdo desse
conhecimento nas mdaos da administracdo e suas organizacOes de equipes
associadas fecharam essa via de acesso a populagéo trabalhadora. O que se deixa

aos trabalhadores € um conceito reinterpretado e dolorosamente inadequado de

1% Conforme BRAVERMAN (1974), o conhecimento ensinado no curso de uma instrucdo
elementar expandiu-se mais ou menos para atender ao sistema vigente de 12 anos, e na grande
maioria dos casos os sistemas escolares tém dificuldade em insinuar nos 12 anos as qualificacdes
basicas de alfabetizagdo e calculos que ocupavam 8 anos, ha algumas geracdes.
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qualificagcdo como uma habilidade especifica, uma operacdo limitada e repetitiva,

- . ~ 159
a “velocidade como qualificacao”, etc™".

No ano de 1984, a revista “Sociologie du Travail” volta a abordar o tema
“Qualificagcdo”, mas agora sob o titulo “Nouvelles Technologies dans L’Industrie:
I’enjeu des qualifications”. Autores como Michel Freyssenet, Bryn Jones &
Stephen Wood e Horst Kern & Michael Schumann, sdo os mais expressivos e déo
a sua contribuicdo na discussao acirrada desde BRAVERMAN (1974).

FREYSSENET (1984), no inicio dos anos 80 ja constatava cinco formas
diferentes de organizacdo do trabalho na producdo automatizada da industria
automobilistica, ou seja, a manutencao formal da antiga organizacdo do trabalho,
a formacdo de equipes de condutores de linhas automatizadas polivalentes e
supressdo dos reguladores, conversdo dos agentes de manutencdo em condutores
de linhas robotizadas de soldagem por um tempo determinado, operarios formados
em um ano para serem condutores/mecanicos de linhas robotizadas e uma equipe

mista de fabricacdo/manutencao que conduz e conserta a linha robotizada.

Desta maneira, segundo o autor, a forma social de automatizacao tende a
liberar a produgdo do limite que constituiria 0s operadores. Assiste-se,
conseqiientemente, a um deslocamento da qualificacdo dos reguladores e dos
agentes de manutencdo. Portanto, as formas de organizacdo do trabalho que
aparecem sobre as linhas automatizadas de fabricacdo adquirem outro senso
quando séo analisadas em funcao do que esta em jogo no controle do trabalho que

redefine a automatizagéo, tal como esta concebida, e ajustam-se, de uma forma

159 Com referéncia a Marshall e Smith sobre a questio de “destreza”, diz M. C. Kennedy em sua
dissertacdo de doutorado em Filosofia, inédita, sobre a divisdo do trabalho: uma coisa deve ficar
esclarecida: ambos confundem maior destreza com qualificacdo ou talento. Quando um
marceneiro é qualificado em seu oficio, a qualificacdo abrange ainda sua capacidade de imaginar
como as coisas ficardo na forma final se tais ou quais materiais forem utilizados. Quando ele pode
avaliar acuradamente tanto o atrativo estético como a utilidade funcional, organizar seu
ferramental, sua forca e seus materiais de modo a realizar sua tarefa que lhe dé meio de vida e
reconhecimento — neste caso estamos falando de sua qualificacdo. Mas se 0 homem deve ser
capacitado rapidamente e com facilidade a fazer nada mais que mexer os dedos para cima e para
baixo como meio de vida, entdo estamos falando de destreza. E a isto que Marshall chama de
qualificacdo. Contudo, na grande inddstria hoje, destreza aumentada significa qualificacdo
diminuida”. (BRAVERMAN, 1974: 375)
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social particular, historicamente datada, para a materializagcdo da inteligéncia

produtiva.

Deste modo, FREYSSENET (1984) constata uma adequacdo da
organizacdo do trabalho em relacdo a linha automatizada, implicando numa
“requalificagdo” dos operadores. O autor entende por “requalificagdo” como uma
maneira diferente, em relacdo a que existia até entdo, dos trabalhadores

submeterem-se as novas condicdes de trabalho.

Para JONES & WOOD (1984), em resposta a publicacdo de
BRAVERMAN (1974), as teorias marxistas do processo de trabalho com a
dimensdo subjetiva da implicacdo dos trabalhadores no processo de producéao
estdo quase que completamente superadas. Em suas conclusdes, os autores
afirmam que as hipdteses de que as mudancas, aquelas nas organizagdes de
trabalho para a introducdo de novas tecnologias, conduzem a um controle
adicional por parte da direcdo da empresa, via desqualificacdo da forca de
trabalho, sdo contestaveis e sugerem que as qualificacBes tacitas, ou seja, as
informais, ndo sdo necessariamente eliminadas ou ignoradas pela direcdo da
empresa no momento da introducdo de uma nova tecnologia, mas podem exercer

uma influéncia fundamental sobre a sua implantagéo.

Para estes autores, para se entender a qualificacdo tacita, ou social ou
informal, faz-se necessario o conhecimento de trés dimensdes principais, isto €, a
pratica das tarefas rotineiras, a existéncia de diferentes graus na tomada de
consciéncia de acordo com a atividade a cumprir e por fim a natureza coletiva do
processo de trabalho e a necessidade para os trabalhadores de desenvolverem as

qualificacdes de cooperacéo.

Em relagdo a pratica das tarefas rotineiras, implica num processo de
aprendizagem pelo qual as qualificacbes sdo adquiridas através da experiéncia.
Para as primeiras etapas da aprendizagem de tais qualificagbes, um pensamento
muito consciente pode ser improdutivo, conduzindo a um julgamento mediocre e
a uma falta de coordenacdo. Para que a aprendizagem resulte na aquisi¢do de um

comportamento rotineiro bem sucedido, deve ter um processo de integracdo de



174

movimentos padronizados e de reducdo das agbes conscientes. Por exemplo, a
aprendizagem de comportamentos na danca e na datilografia, implica uma relagéo
entre 0 corpo e a mente tais que possam ser repetidos e realizados com sucesso de

maneira parcialmente inconsciente.

Sobre a existéncia de diferentes graus na tomada de consciéncia, de acordo
com a atividade a cumprir, as atividades rotineiras de trabalho em que o
trabalhador teria pouca consciéncia podem ser colocadas em discussdo. Como
exemplo, os autores citam trabalhadores que utilizam papéis de cigarro como
“cunhas” sobre suas maquinas, cujas partes foram usadas, para resolverem

rapidamente as necessidades da producéo.

E em relacdo a natureza coletiva do processo de trabalho, tem-se que 0s
processos de producdo requerem freqiientemente as qualificacdes de cooperacgéo,
incluindo as afinidades, “maozinha” (ajuda), o respeito pelo horario e a

obediéncia.

Para JONES & WOOD (1984), a existéncia de qualificacdes tacitas é a
base de numerosas caracteristicas de trabalhadores valorizados pelos dirigentes de
empresas, como revelam estudos sobre as praticas de recrutamento. A importancia
da experiéncia para uma producéo eficaz manifesta-se na busca de trabalhadores

adequados, mesmo se eles ndo tém necessidade de curto tempo de aprendizagem.

O interessante a se destacar aqui € que os autores afirmam que esta analise
da qualificagdo esta baseada a partir da teoria de Polanyi'®® sobre o conhecimento
tacito. Assim, decompondo a acdo em seus elementos constituintes, Polanyi
mostra que toda a¢cdo humana implica num certo grau de qualificagéo. A definigédo

181 Uma vez

de um trabalho como nédo-qualificado é relativa e ndo absoluta
aprendidos os gestos que constituem a qualificacdo, o individuo ndo possui mais
diretamente atencdo a seus proprios gestos. Em compensacdo, sua atencao
carrega-se sobre o resultado de seus gestos e as qualificacbes utilizadas séo

conhecidas tacitamente e o grau da qualificacdo pode facilmente ser esquecido. A

%0 pOLANYI, M. (1962). Personal Knowledge. London. Routledge and Kegan Paul.
1 POLANY! M. and PROSCH H. (1975). Meaning. Chicago. University of Chicago Press.
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implicacdo imediata disto € que se deve estar atento & maneira com que se

classifica o trabalho como sendo mais ou menos qualificado.

Um problema vinculado a conceituacdo da qualificacdo é aquele da
distingdo freqiiente feita entre qualificacdo técnica e qualificacdo ndo-técnica.
Blackburn e Mann (1979)*%? citados por JONES & WOOD (1984), por exemplo,
consideram o que diretores de pessoal de uma empresa falaram sobre os
trabalhadores, isto é, a qualidade que interessa a eles ndo é a inteligéncia ou a

destreza manual, mas a cooperacéao.

E finalmente, Horst KERN et Michael SCHUMANN (1984) em “Vers une
professionnalisation du travail industriel”, dez anos apds seu importante estudo
sobre o trabalho industrial e a consciéncia operaria, retornam as mesmas
empresas. Suas observacdes nesta publicacdo da Sociologie du Travail parecem
recolocar em xeque a tese da polarizacdo das qualificacOes que eles sustentaram
nos anos 70. Longe de uma degradagdo das qualificagbes, eles notam alguns
indices de uma adequacdo do trabalho industrial, assim como FREYSSENET

(1984), nesta mesma publicacdo da “Sociologie du Travail”.

Deste modo, KERN e SCHUMANN sugerem a ocorréncia de uma
“requalificagdo”, entendida por eles como uma “reprofissionaliza¢do” dos
trabalhadores envolvidos no processo produtivo. Tal “reprofissionaliza¢dao” seria
conduzida, em parte, pela automacdo de base microeletrdnica, que segundo 0s
autores, contribuia para o ‘“aumento da qualificagdo” dos operadores de

equipamentos automatizados.

No final da década de oitenta, SCHMITZ (1988), ao analisar as
qualificagdes decorrentes da automacéo microeletronica em paises desenvolvidos,
sugere trés tendéncias. A primeira refere-se a diminui¢cdo do tempo necessario
para treinar a maioria dos empregados internos. A segunda, sobre a concentragdo

progressiva de conhecimento (know-how) e qualificagdo profissional num

%2 BLACKBURN, R. M., MANN, M. The Working Class in the Labour Market. London,
Macmillan, 1979.
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pequeno grupo de administradores e técnicos. E a terceira diz respeito ao nimero
de trabalhadores, considerados pouco qualificados, reduzir-se mais depressa do
que o de administradores e técnicos. Segundo este autor, as mudancas nas
exigéncias de qualificacbes estdo associadas a questdo do controle sobre o
processo de trabalho, sendo uma politica vidvel para algumas empresas (ao
preferirem mé&o-de-obra ndo-qualificada), apenas porque a tecnologia moderna e
0s métodos atuais de organizacdo do trabalho reduzem em grau consideravel as
exigéncias de treinamento de mdo-de-obra.

No decorrer da década de noventa, as discussGes sobre qualificacéo,

principalmente na Franca'®®

, tendem para a nogcdo de competéncia, em parte
devido ao chamado surgimento de um novo modelo pds-taylorista de organizacao
do trabalho e de gestdo da producdo. A origem de tal modelo estaria associada a

crise da nocdo de postos de trabalho'®

e ao desenvolvimento tecnoldgico,
principalmente com o0 avanco da automacdo nas empresas e mudancgas na forma
de concorréncia, permitindo que a producdo em massa deixe de ter o seu papel
principal e assim a diferenciacdo de produtos passe a ser a forma predominante de
competicdo entre as empresas (VELTZ & ZARIFIAN, 1993). Estes autores
afirmam que a fraqueza do modelo anterior, taylorista, ndo reside na oposi¢éo
entre trabalho real e trabalho prescrito, ou seja, aquilo que foi planejado e
realmente o que foi cumprido. Segundo eles, reside na dinamica atual das
organizacOes, dentro de um contexto econdmico, social e técnico. Nesta
perspectiva, os autores tratam do que chamam de “linhas de fratura” do modelo

taylorista, ou seja, a crise do modelo de operacdo, a crise do modelo de

cooperacgéo e por fim, a crise do modelo de inovagao e aprendizagem.

De acordo com ZARIFIAN (1996b), o problema'® da competéncia
apareceu na Franca diretamente ligado a crise do modelo de prescri¢cdo. Apareceu

163 Na Franga, discute-se muito quais os critérios definidores de qualificacio profissional para a
remuneracao devida. Desta maneira, conforme ja mostrado pelas publicagdes da Sociologie du
Travail, os franceses defrontam-se constantemente com esta questdo e a andlise da qualificacdo
profissional através do conceito de “competéncia” conduz-nos a discussdo atual em relacdo a
qualificacdo de trabalho.

%4 Tradicionalmente os postos de trabalho firmaram-se como critério definidor da qualificacdo
profissional que o individuo deveria possuir (modelo taylorista/fordista).

1%5problema no sentido das préticas tradicionais consistirem em definir as capacidades que um
individuo deve possuir para ocupar um posto de trabalho.
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nas empresas que tentaram sair da crise econdmica “por cima”, quer dizer, pela
elevagédo de forma significativa da qualidade e da diversidade de seus produtos e
pelo sensivel aumento das freqiiéncias de suas inovacdes. E no inicio dos anos
oitenta que essas estratégias foram amplamente difundidas e o resultado dessas
estratégias foi duplo, isto €, um aumento expressivo da complexidade do
trabalho®® e uma predominancia de confrontacdo aos eventos sobre o respeito as

normas rotineiras®®’.

Mas a adocdo do modelo de competéncia deve implicar um compromisso
pos-taylorista, sendo dificil de por em pratica se ndo se verificam solucGes
negociadas a toda uma série de problemas, sobretudo o de um desenvolvimento
ndo remunerado das competéncias dos trabalhadores na base da hierarquia
(ZARIFIAN, 1992). Os trabalhadores sdo assim levados ao novo modelo de
organizacdo do trabalho para uma participacdo na gestdo da producdo, para um
trabalno em equipe e para um envolvimento maior nas estratégias de
competitividade da empresa, sem ter necessariamente uma compensacdo em

termos salariais.

Para este autor, quando se fala em competéncia, quer-se dizer capacidade,
diretamente ligada ao individuo, qualquer que seja o lugar preciso onde ele
trabalhe num dado momento, de dominar, em suas diferentes dimensdes, uma
situacdo industrial complexa e evolutiva. Esta competéncia, a0 mesmo tempo em
que continua a significar o conhecimento de modos operatorios concretos,
consiste antes de tudo numa inteligéncia simultaneamente conceitual e pratica da
situacdo encontrada, que assegura a iniciativa e a autonomia real de acdo do

assalariado. Esta competéncia repousa sobre a coeréncia de um conjunto de

166 Os empregados das fabricas tém que enfrentar diariamente os dilemas da gestdo, isto &, realizar
arbitragens complexas entre a qualidade, o custo, o prazo, a variedade, a inovacéo, tudo em tempo
real. Deste modo, a complexidade do trabalho vem mais do aumento da complexidade e do
endurecimento das gestdo das performances do que da complexidade técnica. (ZARIFIAN,
1996b:3-4).

1%77arifian encontra duas grandes categorias de eventos: por um lado, panes complexas e desvios
de qualidade, dificeis de diagnosticar devido ao grau de automatizagdo e de integracdo das linhas
de producdo; por outro lado, os lancamentos cada vez mais freqientes de inovacdes ou de
renovacdo de produtos.
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saberes, adquiridos por experiéncia e por formacéo, e validadas dentro de um

168

oficio completo™", no sentido em que foi definido.

Mas é também um assumir de responsabilidade pessoal do assalariado frente
as situacbes produtivas. Claro que esta responsabilidade pode ser assumida de
forma coletiva, mas sempre ha, na intervencdo coletiva de uma equipe, uma parte
importante de responsabilidade individual. Significa também assumir riscos, pois
toda pessoa que aceite assumir responsabilidades corre o risco de fracassar e entdo
sofrer uma avaliacdo negativa por parte da hierarquia e de seus colegas de
trabalho (ZARIFIAN, 1996¢). Este autor insiste que a competéncia, definida como
um assumir de responsabilidade, é uma atitude social, antes de ser um conjunto de
conhecimentos profissionais e analisa que pode ser definida também como o
exercicio sistematico de uma reflexividade no trabalho. Por reflexividade do
trabalho, este autor entende um distanciamento critico vis a vis de seu trabalho, o
fato de que a pessoa questiona freqlientemente sua maneira de trabalhar e os
conhecimentos que ela mobiliza. Depende de trés condi¢cbes para ser
desenvolvida, isto €, a maneira pelo qual os individuos podem ir até o fim de sua
compreensdo dos eventos, a organizacdo do trabalho em tempo diferido e quanto

ao comportamento da hierarquia.'®®

Mas por outro lado, continua o autor, usa-se muito a palavra competéncia
dando-lhe um significado que as vezes foge muito de seus propositos. Na
abordagem tradicional, chama-se de “formagdo e gestdo de competéncias” as
praticas bem tradicionais, que consistem em definir as capacidades que um
individuo deve possuir para ocupar um posto de trabalho, ou seja, a lista de

capacidades a que um individuo deve possuir para poder ocupar um determinado

168 Tal nogéo é entendida como um oficio que abarca e da coeréncia a uma ampla gama de know-
how, gama essa que assegura um dominio completo de uma situacéo profissional, num contexto de
forte autonomia. Trata-se de uma nova concepg¢do dos oficios operarios, integrando ndo apenas
know-hows técnicos, mas também know-hows organizacionais (planejamento, métodos,
comunicacdo) e da gestdo (alcance e cumprimento de objetivos de desempenho). Algumas
vantagens em termos de flexibilidade dizem respeito ao fato de que as pessoas formadas com base
nesta nocdo de oficios completos sdo capazes de, a0 mesmo tempo, otimizar o funcionamento do
sistema técnico e de controlar as variacdes da situacdo (pane, variagdes de qualidade, etc.)
(ZARIFIAN, 1992).

97 ARIFIAN (1996a:6) menciona que existem outros aspectos a serem considerados, em
particular o papel da comunicacédo no trabalho.
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emprego. O referencial de formacdo € deduzido do referencial de emprego.
Portanto, esta abordagem tradicional ndo diz diretamente nada a respeito das
competéncias do individuo. Ela parte de uma analise objetiva do posto de
trabalho, de uma forma que leva em conta as prescri¢cbes que os organizadores do
trabalho atribuiram a este posto. O referencial de emprego é uma seqiiéncia logica
de tarefas, a partir das quais inferem-se as capacidades fisicas, os conhecimentos
técnicos e uma disciplina social, “qualidades” que todo individuo pretendendo

ocupar aquele posto de trabalho deve possuir (ZARIFIAN, 1996a).

Tal autor menciona também a crise dos modelos classicos de formacao, ou
seja, as formas de aprendizagem, pois a mobilizagdo da competéncia (singular)
ndo funciona sem a aquisicdo de competéncias. Desta forma, dois grandes
modelos dominam, ambos em crise: 0 modelo escolar, modelo este que a maior
parte dos estdgios de formacdo profissional reproduz e é construido sobre o
principio de transferéncia de conhecimentos e de comportamentos; e o modelo de
experiéncia, que se baseia no principio da aquisicdo de conhecimentos no préprio
exercicio do trabalho, muitas vezes com a ajuda de transferéncias de experiéncia
dos mais velhos para os mais jovens. Mas segundo ZARIFIAN (1996b), o
problema é que isto supde que a situacdo profissional permaneca estavel, que 0s
conhecimentos assim adquiridos sejam duraveis e transmissiveis ao longo de toda

a vida profissional.

Mas caberia aqui uma questao, isto é, por que estes modelos estdo defasados
das situacdes produtivas? ZARIFIAN (1996b) mostra duas razfes, que para ele
sdo essenciais. Primeiro, porque uma parte dos conhecimentos ndo existe, em
particular os saberes contextuais que permitem tratar os eventos imprevistos, de
conduzir as inovagdes ou de realizar novas arbitragens entre performances. Esses
conhecimentos ndo podem ser reproduzidos sendo no momento das situacgdes reais
de trabalho ou a partir de um re-exame proximo destas situacbes. E esses
conhecimentos podem ser ultrapassados rapidamente, ou seja, seria preciso
atualiza-los em funcdo dos novos eventos que se produzam. Segundo, porque a
maneira de mobilizar os conhecimentos é tdo importante quanto seu conteudo.

Mobilizar os conhecimentos, em situacdo de assumir responsabilidade e de
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reflexividade, ndo é aplica-los segundo o modelo escolar de reproducio. E saber
fazer uso destes conhecimentos para encontrar, por si préprio, as boas solucdes.
Os conhecimentos sdo apoios a compreensao dos problemas e para a busca de

solucdes, e ndo receitas as quais seria suficiente aplicar mecanicamente.

Por fim, este autor menciona que a direcdo das empresas modernizou tal
abordagem tradicional de duas maneiras, ou seja, por um lado os referenciais de
emprego foram ampliados para tentar levar em conta o trabalho em equipe, ou
seja, ao invés de corresponder a um posto individual de trabalho, o referencial
remete a atividade global da equipe. Mas a abordagem continua a mesma: parte-se
sempre da lista de tarefas a serem cumpridas, lista que agora € atribuida a equipe;
por outro lado, Zarifian (1996b) menciona que desde 1975 introduziram-se
critérios de responsabilidade e autonomia. Mas o paradoxo®’, segundo este autor,
€ que esses critérios estdo ligados aos empregos e ndo aos individuos. Em todos
esses casos, 0 assalariado é considerado qualificado uma vez que ele prove sua
capacidade de respeitar uma norma, seja ela uma norma de comportamento ou de
acao, norma que terd sido definida independentemente dele, por um departamento

de métodos ou um servigo de gestdo de recursos humanos.

4.1.3. Aspectos metodoldgicos e conceituais

Até o momento foram apresentados, em ordem cronoldgica, 0s conceitos
referentes a qualificagdo “no” e “do” trabalho. Varios autores foram analisados e
percebemos que o tema da qualificacdo tem despertado interesse ha tempos, mas
especificamente desde a decada de 40 tem tido énfase na pesquisa ligada a
formacéo profissional e conseqiientemente a hierarquia de salarios. Tal tendéncia
é verificada marcantemente na sociologia do trabalho francesa dos anos 40 e 50,
inicialmente, conforme mostrado por Georges Friedmann, e ai se encontra grande
parte do esforco de elaboragdo conceitual e metodoldgica sobre o tema

qualificagdo, pois neste pais é matéria de classificacdo das ocupaces e salarios.

\as na verdade o paradoxo consiste no uso da palavra autonomia, pois enquanto, em principio,
a autonomia demanda uma tomada de iniciativa para o qual o conteido ndao pode estar inscrito em
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No Brasil, grande parte do esfor¢o de conceituagéo sobre qualificacdo de
trabalho encontra-se “perifericamente” calcada nas abordagens internacionais.
Autores como CASTRO (1993, 1995), CARUSO (1994), LEITE (1994), GARAY
(1997), HIRATA (1998), ACSELRAD (1998), entre outros, elaboram, de uma
certa maneira, o conceito de qualificacdo do trabalho, mas de forma mesclada com
0 que existe na literatura internacional. Nesta Dissertacdo, conforme sera
mostrado mais adiante, optamos em parte pela analise de LEITE (1994) como
forma resumida e atualizada para a abordagem brasileira de qualificacdo do
trabalho.

Diante do exposto, o primeiro autor a merecer destaque é Georges
Friedmann, considerado um dos pioneiros no assunto. Apresentou vasta
contribuicdo a pesquisa empirica sobre qualificacdo lancando os fundamentos de
toda uma corrente de andlise da qualificacdo desenvolvida posteriormente, entre
outros, por Naville e Touraine nos anos 60. Assim, a qualificacdo comeca a

ganhar um enfoque mais amplo, associada a noc¢ao de sistemas de trabalho.

Nos anos 70, com o advento do ‘“chip” e a chamada automacdo
microeletronica, muitos pesquisadores voltaram-se para este tema buscando assim
refinar definigdes, conceitos e propostas metodoldgicas neste novo contexto
industrial, econdmico e social, chamado por alguns de novo paradigma (DADQY,
1973; BRAVERMAN, 1974; FREYSSENET, 1984; JONES & WOOD, 1984;
VELTZ & ZARIFIAN, 1993; entre outros).

Diante dessa gama heterogénea de conceitos e propostas, LEITE (1994)

destaca trés possibilidades metodoldgicas para a abordagem do assunto*’*

, OU sgja,
as técnicas de analise ocupacional, dominante nos anos 60, 0s estudos do processo
de trabalho, tipicos dos anos 70 e por fim a tese de construgdo social da

competéncia, a partir dos anos 80.

nenhuma pré-definicdo, tenta-se, ao contréario, através da formalizacdo do conteldo da autonomia,
prescrever o seu “respeito” (ZARIFIAN, 1996a:2).

171 Essas trés possibilidades metodoldgicas para a abordagem do tema qualificacio é uma tentativa,
por parte desta autora, de sintetizar as principais tendéncias verificadas na literatura em relagéo a
duas preocupagdes: “a) a analise da qualificacdo como um elemento constitutivo do social, um
dado cuja natureza e evolugdo a sociologia é desafiada a entender e explicar; b) a elaboragdo de
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O enfoque da analise ocupacional, de origem neocléssica, define a
qualificacdo essencialmente como um “capital” humano mobilizado pelo
trabalhador no processo de trabalho, incluindo habilidades e conhecimentos
praticos e tedricos, formal ou informalmente adquiridos. Desta maneira, assume
que a qualificagéo pode ser compreendida e analisada a partir da decomposicao do
posto de trabalho num conjunto de tarefas, passiveis de descricdo e mensuragéo

precisas.

O segundo enfoque, o dos estudos de processo de trabalho, possui
geralmente dois sentidos, quer sejam como saber e como autonomia do
trabalhador. Desta maneira centra o seu foco na “desqualificagdo” decorrente das
mudancas no trabalho, consideradas degradantes e alienantes, oriundas da prépria
evolucdo da divisdo capitalista. A tecnologia aqui entra no sentido de
“desqualificar” para controlar. Autores como H. Braverman, A. Gorz, M.
Freyssenet, baseados na tipologia marxista, analisam o0 processo de
“desqualificagdo” como “expropriagdo progressiva e cumulativa do saber e da
autonomia do trabalhador” (LEITE, 1994:71). Surge aqui a chamada tese da
polarizacdo das qualificagdes, que resultaria em superqualificacdo de pequena
parcela dos trabalhadores relativamente & massa de desqualificados.

O terceiro enfoque, a qualificacdo como competéncia, propde a construgédo
social de competéncias numa relacdo social. Inspirada em parte em Pierre Naville,
essa vertente assume a qualificagdo como uma relagdo social complexa, em que a
qualificacdo nao apareceria como um objeto preciso em si (um comportamento,
uma instituicdo, etc.), nem como uma totalidade (um sistema, um conjunto, um

»172 antre dominios

campo, etc.), mas sim como uma “articulacdo” ou “relacdo
heterogéneos. Tal proposta tenta escapar da visdo neocléssica da qualificacdo
como capital humano mobilizado pelo trabalhador no processo de trabalho,
procurando também romper com a visdo de um processo de desqualificagdo do

trabalho associado ao determinismo tecnoldgico. Construir competéncias

referenciais para esta explicacdo, incluindo definicGes, conceitos e medidas do que seja a
qualificagdo.” (LEITE, 1994: 67-68)
172 Aspas da autora.
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significaria definir posi¢cbes no processo de trabalho, no mercado e na propria
sociedade.

Em relacdo as trés possibilidades metodoldgicas apresentadas, quanto a
analise ocupacional, segundo LEITE (1994), quando aplicada a processos
inovadores ela falha em captar novas competéncias, especialmente de natureza
cognitiva. Exemplo disso refere-se ao enfoque de vérios estudos da década de 70
sobre a introducdo das maquinas de comando numérico, que ao constatarem que
se reduziam as destrezas manuais para a operacdo de novos equipamentos,
concluia-se que havia uma “desqualificagdo” do trabalhador frente a automagio.
Outro problema é referente a aplicagdo de dois indicadores de qualificacdo: o
tempo de formacgdo e de reflexdo’”™ do trabalho. A premissa classica diz que
guanto mais longa a formacdo do trabalhador e quanto mais reflexdo (intelecto)
exige sua atividade, mais qualificado seria o seu trabalho. Disso decorre algumas
observagdes, conforme LEITE (1994:70) apresenta em alguns angulos:

e Um deles é que o tempo de formacdo em geral contabilizado, partindo do
periodo escolar e de trabalho, ndo incorpora a formacdo obtida no seio da
familia (essencial para diversas ocupagdes femininas); ndo permite “deduzir
desperdicios™ ", tempos gastos na aquisicdo de saberes indteis para um dado
mister, tanto em cursos como em empregos ndo-relacionados ao atual;

e OQutro é que a idéia de formacdo longa como sindnimo de qualidade
desconsidera a evolucdo da pedagogia e da tecnologia educacional (como o
uso de computadores) e das proprias diferengas individuais, em materia de
aprendizagem, hoje amplamente reconhecidas pela psicologia;

e Mesmo a idéia de maior tempo de reflexdo sobre a pratica deixa de ser
indicador de responsabilidade e competéncia, num mundo em que rapidez de
reacdo e decisdo podem ser decisivos para a eficiéncia operacional — e nédo
raro para a propria sobrevivéncia.

Em sintese, segundo a autora, o indicador de tempo poderia encobrir
deficiéncias ou ineficiéncias de formacdo ou de limitagdes e inseguranca
operacional, mas grande parte da pesquisa sobre qualificacdo mantém esse
indicador pela sua praticidade. Mesmo enfoques mais abrangentes como o do
processo de trabalho, permanecem centrados neste indicador.

173 Entendido por LEITE (1994) como componente “intelectual”.
174 1dem.
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Quanto aos estudos sobre processo de trabalho, LEITE (1994:72) analisa
uma obra em WOOD (1983)'"*, no inicio dos anos 80 e constata trés tipos de

limitacdes:

e A viséo estrita do objetivo primordial da producdo capitalista, colocado em
termos de “controle”’®. Deixam assim de considerar que, na légica da
producdo capitalista, o lucro é o principal objetivo e, nesse sentido, o controle
pode ser até rejeitado se for demasiado custoso ou gerador de ineficiéncia;

e A optica derrotista da posi¢io dos trabalhadores, colocados como “vitimas™'’

passivas do processo de desqualificacdo unilateralmente conduzido;

e Enfoque conservador de qualificacdo, fundado em um modelo de producéo
artesanal.

Entretanto, vale destacar que em artigos publicados por WOOD no inicio

0178

dos anos 90" ndo se verificam mais essas limitacdes apontadas por esta autora.

Quanto ao outro indicador utilizado aqui, a autonomia do trabalhador, a
autora analisa que por um lado, a partir da idéia de integracdo e diminuicdo da
hierarquia, o trabalno e os saberes tenderiam a se tornar cada vez mais
coletivos/cooperativos e o trabalhador deixaria de ser uma ilha e passaria a atuar
numa integragéo, tanto vertical como horizontal, exigindo assim uma redefinicéo

de autonomia, e por outro, porque a simples autonomia nao define qualificacio’’.

LEITE (1994) afirma que a metodologia da andlise ocupacional, centrada
nos postos, é ainda uma boa ferramenta para compreensdo do contedo técnico-
operacional das ocupacdes. Os estudos do processo de trabalho valem, sobretudo,
para captar a dimensdo do conflito e condicionantes sdcio-politicos desse
contedo e a analise da construcdo social das competéncias traz essa visdo macro

para o nivel dos agentes concretos e da realidade local.

5 WOOD, S. (org.) The degradation of Work? Skill, deskilling and the labour process. London,
Hutchinson, 1983 citado por LEITE (1994,72).

176 Aspas da autora.

7 1 dem.

%% Como, por exemplo, em: WOOD, S. J. O modelo japonés em debate: pés-fordismo ou
japonizacdo do fordismo. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, nr. 17, ano 6, out/91, p. 28-43.

179 Neste ponto LEITE (1994:73) cita Pierre Rolle: “o faxineiro continua menos qualificado que o
técnico, mesmo se € mais livre na fungdo”.
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Portanto, percebemos que a autora acima conseguiu incorporar em sua tese
de doutorado as vertentes mais expressivas sobre qualificagdo de trabalho, desde o
primeiro quarto deste século. Mas nesse momento caberia uma indagacdo em
relacdo ao que esta sendo colocado: afinal, qual seria o conceito de qualificacdo

do trabalho a ser adotado nesta Dissertacdo?

Optamos por concordar, em parte, com LEITE (1994) sobre o conceito de
qualificacdo do trabalho. Quando concordamos em parte, queremos questionar
que a teoria e a pratica permitem esbocar um quadro de grande diversidade, em
matéria de definicbes e operacionalizacdo da pesquisa sobre qualificacdo. Deste
modo, trata-se de um tema aberto para futuras pesquisas, em que assumir uma
definicdo fechada e restrita ao tema, ndo seria condizente com o método cientifico
que hoje conhecemos. Nesse sentido, o conceito de qualificacdo de trabalho que
adotaremos nesta Dissertacdo aproxima-se com as defini¢des de LEITE (1994), ou
seja, como uma capacidade de mobilizar os saberes para dominar situagdes
concretas de trabalho e para transpor experiéncias adquiridas de uma situacao
concreta a outra. Assim, a qualificacdo de um individuo seria a sua capacidade de
resolver os problemas concretos, mais ou menos complexos, que surgem no

exercicio de sua atividade profissional.

Tal tentativa de juntar elementos comuns na literatura, utilizada por
LEITE, estd baseada em parte em d’IRIBARNE (1977)*®. Entretanto, LEITE vai
além e afirma que o exercicio da capacidade de resolver os problemas concretos
implicaria na mobilizacdo de competéncias adquiridas ou construidas mediante
processo de acumulagdo (aprendizagem), no decurso da vida ativa, tanto em
situacBes de trabalho como fora deste, reunindo trés modalidades, ou seja, o
“saber-fazer”, o “saber-ser” e o ‘“‘saber-agir”’. Em relagdo ao ‘“saber-fazer”, diz
respeito as dimensdes praticas, técnicas e cientificas adquiridas formalmente,
através de cursos ou treinamentos, ou por meio da propria experiéncia
profissional, ou entdo por ambos. O “saber-ser” incluiria tragos de personalidade e

carater que ditariam os comportamentos nas relacdes sociais de trabalho e por fim

%0 D'IRIBARNE, A. La Qualification du Travail: de quoi parle-t-on? Note complémentaire sur les
qualifications et leurs évolutions. Paris, La Documantation francaise. (1977), pp. 88-96.
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o “saber-agir” significaria as exigéncias de intervencdo ou decisdo diante de

eventos®®!,

Em sua tese'®®, LEITE (1994) resgata a visdo das empresas, o perfil dos
trabalhadores pesquisados e a propria dinamica da formagdo profissional
sugerindo que para 0s anos recentes desta década de noventa, a construcdo da
qualificacdo’® é um processo complexo e combinado, que de acordo com esta
autora envolveria trés dimensfes: a) os conhecimentos, habilidades e atitudes
propiciados pela formacao escolar, geral e treinamento profissional; b) as formas
de organizacdo, que determinariam a natureza da pratica profissional; c) as
modalidades de gestdo das pessoas, assegurando assim progressos nas cadeias de

empregos, acompanhados por a¢fes de formacao.

4.2. O trabalho dos operadores industriais sucroalcooleiros

O trabalho dos operadores industriais para controle da producdo nas
indUstrias sucroalcooleiras € constante, sendo necessarias 24 horas por dia,
durante a safra, para 0 acompanhamento do processo produtivo, assim como para

a manutencdo. Por esta razdo, o trabalho dos operadores é dividido em turnos,

81 | EITE (1994) baseia-se em ZARIFIAN (1987). De uma maneira geral, numa primeira
aproximagdo, eventos podem ser agdes ndo previstas, aleatorias, que devem ser enfrentadas na
producdo. Opdem-se a idéia classica de operacdo enquanto critério nucleador da organizagdo do
trabalho. Um evento é algo que esta em ruptura com o desenrolar regular dos fendmenos e ao qual
se dd importancia. O evento ndo ¢ um “atomo de um movimento”. “O evento ¢ uma
descontinuidade dentro de um relato”. Zarifian, utilizando a idéia de onde advém uma pane
destaca quatro caracteristicas de eventos: O evento € singular porque sempre é Unico; o evento é
imprevisivel, o que coloca em xeque a imposicdo de movimentos prescritos. A partir do evento
prevalece uma Idgica de tempo diferente da que domina o sistema; o evento é importante porque é
algo que ndo pode ser reduzido a um fato do mundo objetivo, pois sdo os membros do “mundo
social” que fazem de uma ocorréncia um evento, que lhe ddo uma importancia, um valor
discriminatério; o evento € inerente a situacdo de onde advém. Além destas caracteristicas, vale
ressaltar as categorias dos eventos, colocadas por Zarifian, ou seja, 0 evento como uma ruptura do
fluxo, eventualidade dentro do processo; o evento como encontro numa rede de atores; o evento-
projeto; e o evento-estratégia (ZARIFIAN, P. ; Le Travail et L’événement. L’Harmattan, Paris,
1995).

182 A autora fez sua pesquisa na indGstria metalmecénica em empresas que assumiam uma
trajetoria inovadora.

183 Tal construcdo supde, para esta autora, a permanente recombinaco entre a dimensdo formal e a
tacita, a teoria e a pratica, o aprendizado e a experimentacdo, em proporc¢des variadas segundo 0s
tipos de atividade.
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geralmente trés, em jornadas variadas de revezamento, como, por exemplo, das 8h

as 16 horas, das 16h a 0 hora e da 0 hora as 8 horas.

Os equipamentos de trabalho nas unidades, com suas respectivas
operacdes unitarias, em sua maior parte, sdo automatizados. Neste tipo de
indUstria o ritmo depende basicamente do exato desempenho dos equipamentos
industriais, de forma a possibilitar a maximizacdo na produgdo de aglcar e/ou
alcool. O controle do processo, desta forma, é fundamental e observa-se que nas
empresas mais modernas utilizavam-se os Sistemas Digitais de Controle
Distribuido, que monitoravam e registravam as varidveis envolvidas no processo
de transformacdo em tempo real, permitindo um controle mais apurado de todo o

processo.

E importante destacar que o trabalho humano, neste tipo de inddstria, ndo é
apenas de supervisdo de um processo controlado e reajustado automaticamente
por um sistema de controle. Devido aos problemas eventuais das tecnologias de
processo e aos parametros para a programacao, definidos pelos engenheiros, ndo
serem tdo precisos, a atuacdo de um operador de equipamento automatizado é

decisiva durante as panes e “buchas” do desenrolar da producao.

Em funcdo da tecnologia empregada (pneumatica, analégica ou digital)
varia também a quantidade de pessoas necessarias e o tipo de trabalho dos
operadores. Assim, com a propria mudanga tecnolégica, os operadores foram se
adequando as novas necessidades advindas. Deste modo, com a tecnologia
convencional (pneumatica/analogica) os operadores de campo executavam tarefas
como abertura e fechamento de valvulas, registro de varidveis, acompanhamento
do desempenho do equipamento e supervisdo da manutencdo. Havia também os
operadores de painel (analdgicos), que atuavam indiretamente sobre os parametros
de operacdo dos equipamentos, atraves de tecnologia de controle - examinando o
significado das informacdes que recebiam - supervisionando e agindo de forma
corretiva, tendo em vista a programacdo do processo. Estes operadores eram
considerados de producdo, enquanto existiam os operadores de manutencéo, que

executavam servicos de reparacdo e de substituicdo de equipamentos.
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J& nas usinas que utilizaram o SDCD, pelo fato de o equipamento exigir
climatizacdo e o trabalho ser realizado em telas de computador acessadas por
operadores, ndo era necessaria a circulacdo de pessoas, uma série de pontos de
controle automatico era colocada no processo, diminuindo o trabalho de campo e

permitindo uma monitoragdo em tempo real, num trabalho mais individualizado.

Contudo, o controle maior sobre o processo ndo era o suficiente para
melhores ganhos de produtividade. Fazia-se necessaria a otimizacdo do sistema,
assim como o gerenciamento de todo o processo. Entretanto, em funcdo do
desgaste dos equipamentos e das variacdes na composicao da matéria-prima cana-
de-agUcar, bastante comuns, torna-se inerente ao processo sucroalcooleiro um
certo grau de incerteza e de imprevisibilidade'®*, fazendo com que condicdes
anormais de funcionamento necessitem ser imediatamente corrigidas pelos
operadores. Portanto, a otimizacdo do sistema tornou-se questionavel neste

modelo adotado.

Isso posto, percebe-se que o0 conhecimento pratico (experiéncia)
combinado com a formacao tedrica sdo considerados fundamentais, na medida em
que € necessario constantemente a tomada de uma série de decisdes operacionais,
das quais muitas envolvem riscos a salde do trabalhador. Entretanto, é préatica
comum nestas empresas restringir-se a contratacdo de pessoal pouco qualificado,
utilizando-se, para tanto, de empreiteiras de mao-de-obra para servicos

complementares a operacao.

Desta maneira, os operarios industriais vinculados diretamente a producéo
podem ser classificados da seguinte forma: auxiliares da producéo, operarios da
producdo (operadores) e 0s operarios da manutencdo. Em usinas visitadas por EID
e NEVES (1998), observa-se que ha uma forte relacdo entre as atividades dos
operarios da producdo com as atividades de manutencdo, preventiva e corretiva,

durante a safra e, na entressafra.

Os pesquisadores mostram que os auxiliares da producdo desempenham

funcbes de apoio através do manuseio de materiais - alimentacdo de maquina,

184 Comum para as indUstrias de processo continuo.
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transporte de materiais de apoio, embalagem e outros - além de executarem tarefas
de limpeza de maquinas. equipamentos e instalacfes. Trata-se de trabalhadores
com reduzido nivel de qualificacdo, normalmente ndo recebem treinamento e

fazem parte do contingente de demitidos apds o fim da safra.

O recrutamento e selecdo de operérios, geralmente, é para o cargo de
auxiliar, o qual passara por um processo de selecdo ano a ano ao final da safra,
enquanto que os chamados “permanentes” continuam para as atividades de
manutencdo e desmontagem da usina, recomposicdo e remontagem e ampliacéo,
no prazo variavel de quatro a seis meses. Para estes trabalhos sdo mobilizados
coletivos de trabalhadores por departamentos - caldeireiros, serralheiros de bomba
e de moenda, torneiros mecanicos, ferreiros, eletricistas e pedreiros (EID e
NEVES, 1998).

Os operérios da manutencéo trabalham na safra principalmente em reparos
gerais, mecanicos e hidraulicos e se alternam entre solicitacdes de manutencéo
corretiva. Na entressafra trabalham na manutencdo e ampliacdo da usina junto aos
operarios “estaveis”. Com a introdu¢do das mudancas tecnologicas de base
microeletrénica passa-se a exigir do operdrio da manutencdo uma certa

qualificacdo em instrumentacéo eletronica digital antes ndo existente.

Quanto aos operadores, responsaveis pela supervisdo, pilotagem,
manutencdo e controle do processo produtivo propriamente dito, devem
permanecer em vigilancia constante, observando uma série de indicadores fisico-
quimicos, através da leitura de instrumentos. No entanto, para ser considerado
pela dire¢do “um bom operador” a familiaridade com o equipamento é
fundamental e demonstrada pela simples observacao visual ou auditiva, intervindo
nas variaveis de controle de processo - pressdo, vazao, temperatura e outras - via
acionamento de véalvulas, chaves ou relés, ou ainda através de simples ajustes

mecanicos do equipamento.

Este conhecimento que o operador adquire varia a cada secdo e traduz-se
em “macetes” de oficio, ja analisado por LEITE LOPES (1978), como do

operador da caldeira que toma decisdes que levam em conta “o jeito e a cor da
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chama na boca da caldeira”, um operador de fermentacdo, por sua vez, avalia o
“ponto” de uma massa numa dorna de fermentacdo fazendo-a fluir com uma
concha, de volta ao tanque. Um brequista (acionador dos fornos de moenda) sabe
que “a turbina deu bucha quando urra”, isto ¢, ele regula o fluxo da cana que entra
na moagem pela visdo quanto pelo barulho que a turbina esta fazendo. Ao mesmo
tempo, este mesmo operador pode sentir a solicitagdo da turbina através do
contato de sua mdo com o mancal desta, para averiguar se a temperatura esta

muito alta.

A natureza do trabalho dos operéarios da producdo reduz-se as intervencdes
ndo programaveis no proéprio processo. A intervencdo caracteriza-se
essencialmente pela incerteza quanto ao momento, natureza e local da ocorréncia
das disfuncdes do processo. Pode-se observar a existéncia da combinacdo de
longos momentos de rotina no trabalho dos operarios da producdo com intensos

momentos de atividade durante crises na producao.

Nos momentos de rotina, quando o processo produtivo esta funcionando
normalmente, conforme as especificacdes técnicas, o operario da producdo deve
ficar intensamente atento ao funcionamento dos equipamentos pois, nos
momentos de crise na producdo (paralisagdo por pane na producédo, incéndio nas
instalacBes, manutencdo de emergéncia ou preventiva) ha uma ameaca as

capacidades fisicas e bioldgicas de todos que estiverem nos arredores.

Em sintese, o conteudo das tarefas dos operadores de producéo,
tradicionalmente inclui as seguintes atividades: a) a observacdo e leitura de
relégios e painéis de controle indicadores de temperatura, vazdo, pressao,
velocidade; b) a interpretacdo das informagdes recebidas com os parametros
predefinidos; ¢) o ajuste do processo quando necessario; d) o registro de

informagdes.

Sobre os efeitos da automacdo, uma vez que ele acumulou anteriormente
experiéncia a respeito de como deve operar 0 processo automatizado, ele tem
condigdes de ficar checando se o sistema esta controlando o processo conforme os

parametros previamente determinados. Quando notar que algo ndo esta sendo
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controlado, avisa a chefia ou toma decisdo de desligar o sistema automaético e
aciona o sistema manual, aguardando o reparo do sistema. Segundo os fabricantes
e engenheiros, o operador adquire uma visao mais geral de como funciona sua
secdo, passando a entender com maior clareza a inter-relacdo entre variaveis e

equipamentos fora de seu posto de trabalho.

Portanto, conforme EID e NEVES, a responsabilidade € o principal
requisito para o trabalhador da producédo, em funcéo do alto custo das instalagdes,
maquinas e equipamentos, do elevado grau de periculosidade do processo e
estocagem de materiais, residuos e produtos e da continua necessidade de se evitar
paradas na producdo. O desempenho dos operérios da producdo é fundamental

para garantir a eficiéncia do processo de produc¢do na industria sucroalcooleira.

De fato, a pesquisa desenvolvida para essa Dissertacdo de Mestrado,
analisa que o trabalho dos operadores de equipamentos automatizados nas
operacOes unitéarias fabris, do tipo Controladores Programaveis (CP’s) com
tecnologia FieldBus, reforca os resultados da pesquisa desenvolvida por EID e
NEVES (1998).

4.2.1. Sistema de extracao

Compdem o sistema de extracdo da sacarose o proprio recebimento da
matéria-prima, cana-de-acucar, e a sua moagem. As responsabilidades basicas
envolvidas, por parte do operador da sala de controle das moendas, referem-se ao
acompanhamento deste sistema, observando a indicacdo dos instrumentos de
medicdo. Desta maneira, a agua de embebicéo para a lavagem da cana, o picador,
as esteiras rolantes, o desfibrador, o eletroima e as moendas'® sdo objetos de
constante analise por parte deste operador. Assim, a velocidade do processo é
determinada pela entrada da cana na industria, que se ndo for adequada as

condicdes satisfatorias de balanco de energia, tal processo para, devido ao sistema

185 Que podem ser substituidas pelo difusor, conforme ja apresentado no capitulo 1.



192

de intertravamento’®. Cabe ao operador monitorar estas variaveis em questo,

atuando no processo quando necessario.

4.2.2. Tratamento do caldo

Nesta fase é compreendida as etapas de tratamento, aquecimento e
decantagdo do caldo. Para o tratamento do caldo, trés processos podem ser
utilizados, como a clarificagdo simples, a sulfitacdo e a carbonatacdo, devido as
matérias estranhas incorporadas ao caldo acidentalmente, seja através do corte da
cana, na colheita, no transporte ou mesmo nas operacBes de moagem. Tais
processos adicionam elementos reagentes como a cal, SO, ou CO, com cal.
Posteriormente a operacdo de aquecimento consiste em elevar a temperatura deste
caldo caleado acima de sua temperatura de ebulicdo™®’. Na sequiéncia é enviado
aos decantadores para separacdo do lodo e posterior reaproveitamento da sacarose

do lodo.

Percebe-se pelo exposto que os operadores envolvidos nesta etapa
possuem as responsabilidades basicas de acompanhar o funcionamento dos
equipamentos, observando a indicacdo dos instrumentos, tais como 0s
mandmetros, vacubmetros e termémetros para possiveis intervengdes em caso de

parada do processo.

4.2.3. Evaporacao, cozimento e cristalizagéo

Ap0s o tratamento do caldo, a fase de evaporacdo € realizada para a sua
concentragdo até o seu saturamento, momento em que comega a etapa do

cozimento e posterior cristalizacdo.

Aqui, percebe-se que as responsabilidades basicas envolvidas referem-se
ao acompanhamento do funcionamento dos evaporadores, tachos de cozimento e

cristalizadores, observando a indicacdo dos instrumentos, tais como 0S

186 Basicamente tal sistema bloqueia o funcionamento dos equipamentos quando ha uma queda de
energia no sistema. Tal queda pode ser devida a uma queda de pressao na caldeira, a uma pane nos
turbo geradores, a uma pane em qualquer um dos equipamentos do sistema de extracao.

187 Na verdade o aquecimento favorece a decantacdo posterior, tendo em vista que conforme o
caldo for esfriando, as partes floculantes irdo surgindo e a separagdo podera ser realizada.
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mandmetros, vacudmetros e termémetros. Faz-se necessario também apurar a
qualidade do agucar em fase de cozimento nos vécuos, verificando a necessidade
de incluséo de mel ou xarope, assim como de levar a massa para diluir o cristal
fino que possa aparecer durante o cozimento, deixando a massa em condicGes de

ser centrifugada.

Os operadores aqui sdo muito requisitados e possuem as seguintes

atribuicoes:

e Acompanhar o funcionamento dos vacuos ou tachos de cozimento,
controlando as indicagcBes nos instrumentos (vacudmetro, termdmetro e
mandmetro) para que trabalhem dentro dos padrdes, regulando as véalvulas de
vapor e agua e acompanhando por observacdo visual o andamento do agucar
em fase de cozimento;

e Coletar amostras de agucar existentes em cada vacuo, apurando a qualidade do
mesmo, visando tomar as providéncias necessarias a cada caso, diminuindo ou
aumentando a entrada de xarope ou mel, dependendo de instrucbes do
encarregado;

e Efetuar a operacdo de corte, isto é, a divisdo da massa contida em véacuo,
distribuindo-a em dois, alimentando em seguida com xarope ou mel até o final
do cozimento, visando o aumento de tamanho do cristal;

e Efetuar a lavagem da massa do acgUcar para a dilui¢do do cristal fino que pode
aparecer durante o cozimento, liberando-a quando pronta para ser
centrifugada;

e Informar o auxiliar de cozimento quando o agUcar esta em condi¢des de ser
centrifugado, para que seja descarregado no cristalizador;

e Acompanhar o nivel de xarope ou mel contido nas caixas a fim de regular a
alimentacdo dos vacuos em funcionamento ou determinar o inicio de operagéo
de outros aparelhos parados;

e Informar o encarregado quanto as anormalidades apuradas, visando tomada de
decisdo que extrapolam sua autonomia;

e Regular a vazéo da 4gua no anel liquido das bombas de vacuo;
e Transmitir e receber informacdes sobre ocorréncias, quando da troca de turno;

e Zelar pela higiene pessoal e do local de trabalho, assim como obedecer as
normas de seguranca e usar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
recomendados a sua funcdo ou aos diferentes locais da industria.
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4.2.4. Caldeira e producao de energia

Uma unidade sucroalcooleira pode ser auto-suficiente em energia, obtendo-
se a poténcia e calor necessarios pela queima de seu proprio combustivel, o
bagaco, através de caldeiras, que sdo responsaveis pela geracdo de vapor,
alimentando as turbinas a vapor, que por sua vez movimentam, por exemplo, as

moendas para a extracdo do caldo, ou os geradores de energia elétrica.

Sendo assim, o0s operadores envolvidos nesta etapa possuem as
responsabilidades basicas de efetuarem a leitura dos amperimetros, termémetros e
outros medidores dos turbos geradores, operando os comandos dos equipamentos
para a diminui¢do, aumento ou troca de carga de energia gerada ou comprada pela
usina. Auxiliam, também, nos servigos de manutencdo preventiva e corretiva no

préprio local de trabalho.

Em geral, as atribuicdes dos operadores neste quesito podem ser descritas

como:

e Efetuar a leitura de temperatura do Oleo e dos mancais, medicdo da
amperagem e outros medidores, anotando esses indices em formulario
adequado;

e Efetuar a leitura dos amperimetros das celas de entrada e distribuicdo de
energia;

e Efetuar a leitura do volume de carga gerada, visando manter o padréo
necessario para o bom funcionamento do turbo gerador;

e Proceder a troca de fonte de energia utilizando para isso energia comprada ou
diminuir a carga em departamentos onde € possivel, nos casos de queda de
presséo do vapor;

e Abrir e regular a valvula de agua para resfriamento do equipamento, quando
necessario;

e Informar ao encarregado quanto as anormalidades nos equipamentos,
solicitando reparos técnicos;

e Auxiliar nos trabalhos de manutencdo preventiva e corretiva dos turbos
geradores;

e Transmitir e receber informacdes sobre ocorréncias quando da troca do turno;

e Zelar pela higiene pessoal e do local de trabalho, assim como obedecer as
normas de seguranca e usar 0os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
recomendados a sua funcéo ou aos diferentes locais da inddstria;
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4.2.5. Fermentacéao e destilacao

Na usina Y, o mel final, mais conhecido como melaco, também é utilizado
para a producdo de alcool, através de sua fermentacdo, e a pureza deste melago
depende da quantidade de esgotamento feita na fabrica de acUcar. Neste sentido,
dois processos séo fundamentais, ou seja, o da fermentacéo e o da destilagéo.

Na fermentagdo, o melago é diluido com agua ou com caldo, para uma
concentracdo em média de 18" a 22° brix, originando assim o mosto, em que
posteriormente sera adicionado o levedo de fermentacdo. Quando a fermentacao
alcodlica terminar, 0 mosto torna-se vinho, que sera centrifugado para a separagdo
do fermento. O vinho centrifugado é enviado para a dorna volante que alimenta os
aparelhos de destilacdo e o fermento é enviado para as cubas, onde sera tratado

para ser reutilizado nas proximas fermentacdes.

Na destilagdo, o vinho centrifugado sera bombeado da dorna volante para
caixa de vinho no topo da destilaria, ou diretamente para um condensador, onde
sofre aquecimento com os vapores de uma Coluna Retificadora. Basicamente
ocorre aquecimento deste vinho até a sua ebulicdo, em que os vapores obtidos
comegam a condensar posteriormente em varios niveis de graduacao, até chegar a
base da coluna de destilagdo. De uma maneira em geral, a vinhaga, o flegma, o

alcool hidratado e anidro sdo os produtos resultantes de tal processo.

Aqui os operadores, sdo envolvidos nas responsabilidades bésicas de
acompanhamento do funcionamento dos tachos de fermentacdo, observando a
indicacdo dos instrumentos. Medidas de Brix, temperatura, producéo de CO,, pH
e graduacdo alcodlica sdo essenciais para o controle do processo nesta etapa. A
intervengdo se faz apenas nas panes ou quando os pardmetros do processo Sao

reajustados para diferentes producdes de alcool, ou de agucar.
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4.3. Qualificacao dos operadores industriais sucroalcooleiros

Vamos agora analisar o trabalho dos operadores de equipamentos
automatizados, considerando o conceito de qualificacdo do trabalho apresentado
anteriormente (ao final do item 4.1.3) e da descri¢do das atividades de trabalho

realizadas pelos operadores (conforme o item 4.2).

Entendemos por qualificacdo do trabalho, conforme ja apresentado, a
capacidade de mobilizar os saberes para dominar situacdes concretas de trabalho e
para transpor experiéncias adquiridas de uma situacdo concreta a outra para o

desenvolvimento de uma atividade profissional.

Deste modo, conforme descricdo do trabalho ja realizada, percebemos que
muitas atividades repetem-se nas diversas operag¢fes unitarias espalhadas pelo
chédo-de-fabrica da usina Y. O quadro 4.1 abaixo resume as principais atividades
dos operadores desenvolvidas nas operagdes unitarias dessa empresa. Analisando
as informacdes do quadro 4.1, notamos que todas as operagdes pesquisadas nesta
Dissertacdo possuem intervencdo direta do operador, apresentado no quadro com
o nome de “atuacdo”. Embora todas estas operagdes possuam os Controladores
Programaveis (interligados via rede FieldBus), estes mesmos controladores nédo

sao colocados em sua fun¢do de “atuag¢do” automatica no processo produtivo.

Quadro 4.1: Atividades basicas dos operadores de equipamentos automatizados*®

Operacao Unitaria Supervisdo | Atuacdo | Coleta
Sistema de Extra¢do X X
Tratamento do Caldo X X
Evaporagdo, cozimento e cristaliza¢do X X X
Caldeira e producéo de energia X X X
X X

Fermentacédo e Destilagdo

Elaboracéo: Sandro da Silva Pinto

188 A supervisdo é entendida aqui nas atividades de medicdo (temperatura, pressdo, umidade,
vazdo, pH, entre outras) e de acompanhamento das opera¢des produtivas; a atuacdo diz respeito a
intervencdo dos operadores no processo produtivo através da operacionalizacdo dos equipamentos
automatizados; e por fim a coleta restringe-se aos casos em que haja a necessidade de colher
amostras ou informac6es do processo produtivo (como o agUcar existente nos vacuos ou a leitura
da temperatura do 6leo e dos mancais da caldeira e dos turbo-geradores de energia).
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No capitulo 3, a automacdo nos diversos sistemas que compBem o
processo produtivo sucroalcooleiro foi analisada em suas partes e basicamente o
que percebemos é que muitos medidores e atuadores microeletrénicos foram
colocados e interligados através de uma rede digital (FieldBus) aos Controladores
Légico Programéaveis, por operacdo unitaria (como extracdo, evaporacao, etc.).
Tal tentativa de automacdo substitui o antigo Sistema Digital de Controle
Distribuido (SDCD), que através de uma sala central tentava controlar a producao
como um todo. Entretanto, a vantagem proposta por tal centralizacdo esbarrava-se,
segundo depoimentos dos gerentes industrial e de instrumentacdo, nas constantes
paradas do processo produtivo. Deste modo, os CP’s sdo incorporados ao
processo produtivo, por operacdo industrial unitaria, e os operadores sdo treinados

e “adequados” a nova situag¢ao operacional.

Além da “atuagdo”, os operadores desempenham a fungdo supervisoria ao
sistema de automagdo, denominado no quadro 4.1 como “supervisao”. Desta
forma, percebemos que na situagdo real de ch&o-de-fabrica os CP’s ndo
funcionam “adequadamente” como o fabricante afirma em célculos e graficos. A
necessidade do operador estar analisando as informagdes em tempo real na tela de
»»189

“sindtico vem de encontro aos ajustes constantes que o processo produtivo

sucroalcooleiro esta sujeito.

E por fim, de acordo com o quadro 4.1, apenas em duas operacdes
unitarias ocorre a necessidade de coleta (amostra) de informacdes pelos proprios
operadores, ¢ ndo pelos CP’s, in locus. Assim, percebemos que além de
supervisionar e atuar no equipamento automatizado, o operador também esta

sujeito a manusear o produto semi-acabado.

Portanto, vamos assumir que a qualificacdo dos operadores refere-se as
suas capacidades de resolverem os problemas concretos, mais ou menos
complexos, que surgem no exercicio da atividade industrial sucroalcooleira,
mobilizando competéncias adquiridas ou construidas mediante um processo de

acumulacdo (aprendizagem), no decurso da vida ativa, tanto em situacfes de

189 Conforme mostrada por operagdo unitaria no capitulo 3.
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trabalho como fora deste, reunindo trés modalidades: “‘saber-fazer”, “saber-ser” e
“saber-agir” (LEITE, 1994).

4.3.1. "O saber fazer"

Esta dimensao da qualificacdo compreende os conhecimentos basicos, 0s
contetdos cognitivos, obtidos pelos trabalhadores, em maior ou menor grau,
através da formacdo escolar e de cursos orientados para o desempenho

profissional (conhecimentos técnicos).

Inicialmente é importante considerar que o nivel de escolaridade dos
operadores, na maioria das vezes, € melhor quando comparado com outros
setores. Pode-se dizer que, historicamente, as usinas e/ou destilarias tentam tragar,

entre outros aspectos, uma serie de pré-requisitos para a contratacdo de pessoal.

Assim, inicialmente, os operadores foram contratados, na maioria dos
casos, por experiéncia advinda de outras empresas deste setor, e num movimento
mais recente na década de noventa, foram contratados operadores de nivel técnico,
recrutados nas escolas técnicas, ou enviados a elas para depois exercerem a

funcao.

Desta maneira, 0 2° grau escolar, de preferéncia com complemento técnico
na area, estd sendo uma exigéncia natural, dado que o processo, cada vez mais
automatizado, necessita de um grau de conhecimentos basicos, de compreensao,
em funcdo da complexidade dos sistemas de controle necessarios a esta inddstria
de processo ‘continuo’. E critério de recrutamento e selecio utilizado pelas usinas,
mas também sindnimo de qualificacdo, pois é condi¢cdo fundamental para o "saber

fazer" e consequiente remuneragéo.

O financiamento dos cursos técnicos nao é definido previamente, depende
das necessidades futuras, dentro do orgamento anual definido pela diregdo. S&o
basicamente cursos técnicos, oferecidos aos operadores industriais que apenas
possuam a experiéncia, e para aspirantes de operador que queiram futuramente

exercer esta funcdo.



199

Atualmente, a usina Y estd em pleno desenvolvimento de uma
alfabetizacdo basica para todos os trabalhadores industriais, atraveés do
departamento de Recursos Humanos. Utiliza-se dos recursos do “TeleCurso”

oferecidos pela fundacdo Roberto Marinho (Rede Globo de Televisdo).

4.3.2."0O saber ser"

Esta outra dimensdo da qualificacdo diz respeito aos contetdos ético-
disciplinares, de ordem comportamental. E interessante observar que muitas
empresas destacam hoje a necessidade, também, do desenvolvimento
comportamental das pessoas. O conhecimento pratico sempre foi fundamental nas
usinas e/ou destilarias, e continua sendo, mas na medida em que o trabalho
adquire maior complexidade - com a introducdo de sistemas mais avancados, de
controle inteligente — faz com que os operadores tenham que desenvolver suas
capacidades de trabalho em equipe e de aprendizagem permanente com

transmissdo de conhecimentos.

Nesta perspectiva, produzir mais com menos pessoal é o fator almejado
para a reducdo de custos, para a usina Y, implicando em otimizacdo dos recursos
humanos. Assim, algumas inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, como a
automacao microeletrénica e programas de qualidade total estdo sendo utilizados
para o desenvolvimento de eficientes sistemas de coordenacdo, planejamento e
informacdo, mantendo assim a direcdo da empresa informada, no processo de
tomada de decisdes, sobre o comportamento da méao-de-obra e da comunidade, no
que diz respeito ao trabalho e ao modo de vida.

Na usina Y houve uma tentativa de implantacdo de um programa de
gualidade total, fracassado em parte por uma crise temporaria de mercado
verificada no ano de 1998, conforme expressado no capitulo 1 desta Dissertacao.
Quanto a automacdo, a usina Y tem investido intensamente na atualizacéo
tecnoldgica de seus equipamentos, incorporando assim a tecnologia do momento,

baseada em Controladores Programéaveis em rede digital (FieldBus).
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Na realidade sucroalcooleira verificamos que a usina em estudo investe em
treinamento e formacdo de pessoal para ampliar os conhecimentos dos que se
especializaram intensivamente, sejam estes conhecimentos técnicos, gerais ou de
qualidade, entre outros, tornando assim os funcionarios multifuncionais, capazes
de interpretarem e tomarem decisfes baseadas em informagdes complexas, além

de inovarem e sugerirem melhorias.

Desta forma, a usina Y desenvolve uma gama de funcbes aos seus
operadores e pessoal de instrumentacdo. No caso da instrumentacdo, todos 0s
técnicos envolvidos atuam em todos os setores da usina. Quanto aos operadores,
embora se restrinjam as suas areas de atuacéo, auxiliam na manutencgao preventiva
e corriqueira dos equipamentos durante a safra, exercendo posteriormente a

funcdo de reparadores mecanicos na entressafra.

Dentro dessa nova atitude desejada, em entrevista realizada com um dos
diretores de recursos humanos da usina Y, foram mencionadas como habilidades
desejaveis, além do comprometimento, a autonomia, a habilidade relacional, a
comunicacdo, a aptiddo para aprender e a capacidade de interpretar e tomar
decisbes baseadas em informagfes complexas. Assim, os operadores industriais
aderem a esta conformidade pela falta de opcOes existentes no mercado
atualmente, pois 0 mercado de trabalho para os operadores de processo sempre foi

limitado.

Desta forma, podemos dizer que, neste processo de reestruturagdo, as
estratégias adotadas pelas usinas implicam numa educacdo e formacdo mais
adequadas aos sistemas automatizados para que os trabalhadores possam
contribuir mais para a organizagdo e mudem de atitudes pelo comprometimento

com a nova forma de organizagéo do trabalho.

4.3.3. "0 saber agir"

Finalmente, a Ultima dimensdo, considerada assim nesta Dissertacéo,
refere-se ao “saber-agir”, em que as exigéncias de intervengdo ou decisdo propria
do operador diante de eventos, sem a autoriza¢do imediata de um “‘superior”,

seriam fundamentais para o prosseguimento do processo produtivo.
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No caso da usina Y, o que verificamos em alguns setores, como nos
sistemas de extracdo, caldeira e producdo de energia, fermentacdo e destilacdo, €
uma “quase” auséncia de tomada de decisdo por parte do operador. Nestas
operacdes unitarias ha a necessidade de uma consulta prévia ao supervisor

imediato para a tomada de deciséo.

Um exemplo disso ocorreu durante uma entrevista com o chefe de
instrumentacao, interrompida pela necessidade do mesmo autorizar um ajuste no
sistema de extracdo. Tal ajuste, naturalmente, implicaria na velocidade do
processo produtivo, uma vez que a velocidade é determinada pela entrada de cana
na moagem. Como o balanco de energia da usina esta estritamente vinculado ao
funcionamento das moendas, aumentar ou diminuir a quantidade de cana-de-
acucar depende de uma prévia autorizacdo. Em entrevistas com os operadores
envolvidos na extracdo, caldeira, fermentacdo e destilagdo, percebemos que a
tomada de decisdo nestas operacdes unitarias estava sob a ordem do gerente

industrial.

Por outro lado, percebemos que os operadores envolvidos no tratamento
do caldo, evaporacédo, cozimento e cristalizagdo, tinham mais liberdade na tomada
de decisdo. Quando entrevistados, sentiam-se a vontade em reconhecer que

»1% ha funcdo em que exerciam. Um exemplo

possuiam mais ‘“‘autonomia
marcante refere-se a qualidade do acucar em fase de cozimento nos vacuos, em
que o operador é responsavel direto pela verificacdo da necessidade de incluséo de
mais mel (ou xarope). A quantidade a ser adicionada depende apenas deste
operador, uma vez que verificamos que o CP implementado para desempenhar tal
funcéo, neste setor, ndo estava operando no sentido de regular a quantidade de mel

a ser acrescida no cozimento.

1% A palavra autonomia aqui deve ser interpretada como uma maior liberdade para a atividade
profissional em questdo. Sobre autonomia ver: SALERNO, M. S. Projeto organizacional de
producdo integrada, flexivel e de gestdo democratica: processos, grupos e espacos de comunicacao
- negociagdo. Sdo Paulo, 1998, 259 pg. Tese (Livre-Docéncia). Pp- 130-189 e MARX, R. Trabalho
em grupos e autonomia como instrumentos de competicdo. Atlas, Sdo Paulo, 165 pags, 1998.



202

4.4. Mudancas nas atividades do trabalho

Diante do que foi analisado, percebemos que a mudanga no sistema de
automacao devida a desativagdo do SDCD e reintroducao dos chamados CP’s
causou impactos na organizacdo do trabalho industrial, principalmente no

contetido do trabalho dos operadores de equipamentos automatizados.

E claro que tais impactos nio sio somente oriundos desta mudanca, ou
adaptacdo tecnologica, tendo em vista 0 exposto no capitulo 2, item 4 (razbes e

dificuldades para a automacéo microeletronica).

Em parte, tais impactos ja foram ressaltados no capitulo 3, item 2*°*, e no
capitulo 4, item 3'%2. Contudo, neste tépico pretendemos analisar das estratégias
empresariais de implantacdo e atualizacdo da automacdo microeletronica para
controle de processos industriais e 0s impactos na organizacdo do trabalho dos
operadores de equipamentos automatizados, em particular nas atividades
requeridas em seus postos de trabalho.

Quanto as estratégias empresariais, por parte dos usineiros e dos projetistas
no processo de implantacdo, difusdo e adaptacfes da automacdo microeletronica,
através da reintrodugdo dos CP’s em rede digital (FieldBus), o que verificamos,
conforme entrevistas com o diretor de recursos humanos e gerente industrial
(usina Y), gerente de sistemas da Smar Equipamentos e observacdo direta, é a

tentativa de controle™® do processo por parte da administracdo da usina.

Na usina Y, o discurso proporcionado nas entrevistas € direcionado na
tentativa de convencimento de que a automacao apenas melhoraria a qualidade do
processo/produto, reduzindo custos operacionais com 0s equipamentos antigos e
também proporcionando menores paradas na producado. Tais fatores, naturalmente,

sdo fundamentais e estratégicos para que o planejamento e controle da producéo

191 Reconfiguracdo da automacao para controle de processos.

192 A qualificagdo dos operadores industriais sucroalcooleiros.

198 Numa Dissertacdo de Mestrado defendida no ano de 1999 (NEVES, 1999), observou-se que
algumas usinas do setor buscam a implantacdo de programas de melhorias organizacionais com
participacdo operaria como forma de controle do processo produtivo, através dos chamados
programas 5S.
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possa desempenhar o cumprimento dos objetivos finais de produtividade,

qualidade e reducéo de custos.

Mas devido as complexidades que o processo ‘continuo’ adquire, em
particular bem maiores numa usina de acucar e/ou alcool com a
geracdo/cogeracdo™® da energia que utilizam, o reaproveitamento dos “residuos”
industriais em varias formas, a questdo historica de ser um setor dependente da

|195

ajuda estatal™, os trabalhadores, em especial os operadores de equipamentos

automatizados, tornam-se fundamentais para a continuidade do processo

(13

produtivo, uma vez que as “panes”, “buchas”, “quebras”, etc., sdo bastante

comuns.

Deste modo, é fato que os Controladores Programaveis ndo assumem toda
a sua funcdo operatdria, conforme ja mencionado anteriormente no item 4.3
(qualificacdo dos operadores). Os operadores ainda sdo imprescindiveis para a

progressao do processo produtivo.

Vale destacar que em entrevista com o fabricante!® do software
supervisorio da producdo, gerente de engenharia e aplicacdes para aclcar e alcool,
percebemos que quando o0 mesmo visita as unidades sucroalcooleiras, recebe
orientacOes para que desenvolvam cada vez mais sistemas independentes do fator
humano. Isto é percebido conforme relato seguinte:

“ (...) Quando somos solicitados....digo, quando nds visitamos uma usina

de acucar, os problemas que encontramos sempre sdo praticamente 0s

mesmos: muitas paradas na producéo e as vezes muitos erros advindos dos
operadores de equipamentos informatizados, 0 que conduz a uma quebra
do equipamento (...) o fato é que quanto menos o processo produtivo puder

transcorrer sem a necessdria intervencdo humana, melhor para todos.”
(Gerente de Sistemas — Sm  ar Equipamentos).

Portanto, podemos com isso inferir que na verdade pode existir uma
estratégia oculta por parte da direcdo da usina em tirar dos operadores, e talvez

dos operéarios em geral, o controle do processo produtivo.

194 As usinas geram a sua propria energia convertendo o vapor em energia elétrica, através dos
geradores, e 0 vapor em energia mecanica, através dos turbo-geradores, além de algumas usinas
venderem o excesso de sua producdo de energia elétrica para as Companhias Elétricas locais.

195 Conforme j& longamente analisado no capitulo 1.

19 Smar Equipamentos Industriais Ltda.
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Em relacdo aos impactos na organizacdo do trabalho industrial que afetam
0 conteudo do trabalho dos operadores de equipamentos automatizados, a
desativacdao do SDCD, e gradual reintroducdo dos CP’s com tecnologia FieldBus,

trouxe novos padrdes de trabalho.

Devido ao volume de informacOes extracontrole, nos sistemas FieldBus,
ser maior do que no SDCD, em parte pelas facilidades atribuidas principalmente a
comunicacdo digital entre os equipamentos, a atencdo dos operadores aumentou.
Para tanto, como as informacGes advindas tém, também, um carater qualitativo
mais intenso, o nivel de instrucdo dos operadores teve que ser melhorado através
de cursos de manejo dos instrumentos oferecidos pelos proprios fabricantes de
tecnologia (no caso da usina Y em estudo, pela Smar Equipamentos e Altus

Sistemas de Informatica).

No que diz respeito as razdes para 0 processo de desativagdo da automacao
microeletrénica, via sistema digital de controle distribuido (SDCD), e
reintroducdo dos controladores programaveis (CP’s), o que podemos observar e
constatar foi a inviabilidade técnica do SDCD, em relagéo as pecas de reposicao e
aos sistemas de gerenciamento, por ser uma tecnologia fechada em poder de um
fabricante. Tal verificacdo ja foi constatada no capitulo 3, item 2 (Reconfiguracédo

da automacdo para controle de processos).

Além disso, com o surgimento da tecnologia de redes de comunicacdo,
abordada aqui na sua forma de FieldBus, a usina Y convenceu-se de que é
preferivel ter um sistema de automacdo aberto para varios fabricantes,
possibilitado pelos protocolos de comunicagdo. Contudo, ndo s&o todos o0s
fabricantes que conseguem adequar 0s seus equipamentos para tal tecnologia;
somente os fabricantes com desenvolvimentos de comunicacdo em rede estdo

aptos para se interligarem.

Entretanto, a desativacdo do SDCD néo foi devida apenas por ser uma
tecnologia fechada. Vale destacar também, conforme o item 1.6 do ja mencionado
capitulo 3 (Integracdo dos subsistemas de automacdo), que o projeto de

automacao totalmente integrado torna-se inviavel pelo nimero de variaveis muito
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elevado na parte do controle industrial, administrativo e do sistema de
informacdes e pelo alto custo dos equipamentos.

A falta de um bom funcionamento do SDCD foi atribuida, em algumas
vezes, a falta de um conhecimento maior do que acontece no processo produtivo
pela direcdo, traduzido pela ndo elaboracdo e aplicacdo de um Plano Diretor,
sendo, portanto, impossivel a centralizacdo de todas as informacgdes do processo

produtivo sob o controle de uma Unica pessoa, o gerente.

Desta maneira, observamos que o0 processo produtivo industrial
sucroalcooleiro é complicado, sob controle parcial dos operadores da producéao e
em disputa com os engenheiros, gerentes e técnicos de empresas fornecedoras de

equipamentos automatizados.

* * *

Neste capitulo, para que o trabalho dos operadores industriais de
equipamentos automatizados fosse analisado em relacéo a desativacdo do SDCD e
reintroducdo de CP’s, buscamos, primeiramente, os conceitos referentes a
qualificagdo “no” e “do” trabalho através de uma revisao na literatura disponivel.

Com orientacdo tedrica sobre o que seria a qualificagdo “no” e “do”
trabalho, associada a pesquisa de campo realizada, delimitamos o que entendemos
pela qualificagdo operaria através do que chamamos de “saber ser”, “saber fazer”
e do “saber agir” dos operadores.

E muito importante destacar que o mérito desta “defini¢do” consiste em
ndo utilizarmos o termo ‘“desqualificacdo” para caracterizarmos uma mudanca
tecnologica. A qualificacdo para n6s é uma somatdria das capacidades dos
operadores resolverem o0s problemas concretos que surgem no exercicio da
atividade industrial sucroalcooleira, mobilizando competéncias adquiridas ou
construidas mediante um processo de aprendizagem no decurso da vida ativa,

tanto em situacoes de trabalho como fora deste.



